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Tuottavuusohjelma 2020-2022

@ Hanketta ei ole aloitettu tai hanke ei toteudu
Hankkeen valmistelu kaynnistetty
@ Hanke toteutunut ja saastot saavutettu

Keusoten tuottavuusohjelman nettosaastot, 2020-2022, M€

40

Keski-Uudenmaan sote

Hankkeet

Ik&dihmisten lyhytaikaisen kuntoutuksen kehittdminen

Kotihoidon valittéman tydajan lisddminen

I[k&ihmisten asumispalveluiden palvelurakenteen keventdminen
Painopisteen sirtdminen ikdihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistmisen
palveluihin (IKVA)

Kehitysvammaisten tuetun asumisen lisGdminen

Henkildkohtaisen avun kehittGminen

lk&ihmisten ja vammaispalveluiden tukipalveluiden kilpailutusten koordinointi
Sahkaoisten palveluiden kehittdminen ja kayttéonotto (IKVA)

Lasten sijoituksien v&hentdminen

Pdihdeavokuntoutuksen laajentaminen @

Sahkoisten palveluiden kehittdminen ja kayttodnotto (MIELA)

Painopisteen sirt@dminen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen palveluihin (MIELA)
Akuuttiosaston purkaminen o

Kiljavan sairaalan ottaminen omaksi toiminnaksi ©

Sahkoisten palveluiden kehittdminen ja kayttddnotto (TEPASA)
Painopisteen sirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistmisen palv. (TEPASA)
Terveys- ja soiroo@oidon tukipalveluiden ulkoistaminen ja toimintamallien
yhtendistGminen

ESH-yhteispdivystyksen kayton véhentaminen @

ESH-yhteistyd kuntoutuksen osalta

ESH-yhteisty® mip-palveluiden osalta @

ESH:n polikdyntien v&heneminen

ESH:n vuodeosastotoiminnan véhenté&minen @

Johtamisen kehitt@minen ja sairauspoissaolojen sekd sijaiskustannusten
vahentdminen

Henkildston matkakustannusten véhentdminen

Rekrytoinnin kehittdminen ja vuokralddkdreiden kaytén vahentdminen
Asiakasohjauksen ja hs’don tarpeen arvioinnin kehittdminen

Tilojen tehokas kayttd

Muiden hankintojen kehittGminen




Tuottavuusohjelman toteutuma v. 2020-2021

Palvelualue Tuottavuusohjelman Tuottavuusohjelman toteutuma | Tuottavuusohjelman
toteutuma 2020 2021 toteutuma 2020-2021
(uusi saasto edelliseen vuoteen | (kumulatiivinen vuosisaasto
verrattuna) lahtotilanteeseen verrattuna)
Iksihmisten ia vammaisten palvelualue Tavoite 2,8 Me / Tavoite 3,4 Me / Tavoite 6,2 Me /
J P Toteutui 2,97 Me Toteutuma 3,7 Me Toteutuma 6,7 Me
Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut seka = Tavoite 2,3 Me / Tavoite 4,3 Me / Tavoite 6,6 Me /
lasten, nuorten ja perheiden palvelut Toteutui 1,13 Me Toteutuma 2,1 Me Toteutuma 3,2 Me
Terveyspalvelut ja sairaanhoito -palvelualue VBTN 250 G el S50 s Ul 20 b
ysp J P Toteutui 1,73 Me Toteutuma 0,3 Me Toteutuma 2,0 Me
Tavoite .0,9 Me / Tavoite 2,0 Me / Tavoite 2,9 Me /
Lapileikkaavat toimenpiteet Toteutui 0,53 Me Toteutuma —1,8 Me Toteutuma —1,5 Me
(lisdksi lisdsaastot ! (lisdksi lisdsaastot v. 2020
laajentamisella 1,6 Me) laajentamisella 1,6 Me)
Tavoite 20,7 Me /
Tavoite 8,0 Me / Toteutuma 10,4 Me
Yhteensi Toteutui 6,16 Me Tavoite 12,7 Me / V. 2020 toteutunut
Laajentaminen 1,6 Me - Toteutuma 4,3 Me laajentaminen 1,6 Me
saasto yht. 7,76 Me = Toteutunut saasto yht.
12,0 Me
Tavoite —0,3 Me / Tavoite 1,4 Me / Tavoite 1,1 Me /

SR EE el SRl EETL O Toteutui 2,4 Me Toteutuma 0,4 Me Toteutuma 2,8 Me



@D Projektikortit

Projektikortit: IKVAN palvelualueelle kuuluvat
toimenpiteet

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022
= Kotihoidon valittoman tyoajan lisddminen yhteensa IKVA 11,1 M€
= |kaihmisten ja vammaispalveluiden tukipalveluiden ja kuljetusten (5,9% kuluista)

kilpailutusten koordinointi

= Sahkoisten palveluiden kehittaminen ja kdyttoonotto (IKVA) 2 Sl ke e EruiE

lisaamalla
Palvelurakennetta uudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet

= |kaihmisten lyhytaikaisen kuntoutuksen kehittaminen

= |kaihmisten asumispalveluiden palvelurakenteen keventaminen

= Painopisteen siirtdminen ikaihmisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisen palveluihin (IKVA)

* 6,2 M£ palveluntarvetta
vahentamalla

= Kehitysvammaisten tuetun asumisen lisadminen

Q
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Keski-Uudenmaan sote



IKVA tuottavuusprojektit

Projektin toimenpiteiden
toteutumisen aste

Kumulatiivinen
nettototeutuma

1-12/2020 (Me)

Nettosaasto-tavoite
2021 (Me)

ml. vuoden 2020
toteutumaton

Kumulatiivinen
nettototeutuma
1-12/2021 (Me)

Ikaihmisten lyhytaikaisen kuntoutuksen kehittdaminen

Kotihoidon vélittéman tydajan lisdaminen (sis.
etdhoiva)

Ikdihmisten asumispalveluiden palvelurakenteen
keventdaminen

Painopisteen siirtaminen ikaihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palveluihin

Kehitysvammaisten asumispalvelujen keventaminen

Henkilokohtaisen avun kehittaminen

Sahkoisten palveluiden kehittaminen ja kayttoonotto
(IKVA)

Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin
kehittaminen - IKVA

Yhteensa

QOO

OO0

QOO

QOO

e

QOO

.

N\

QOO

J

QOO

QOO

Tavoite 0,0 Me /
Toteuma 0,0 Me

Tavoite 0,4 Me /
Toteuma 0,16 Me

Tavoite 1,8 Me /
Toteuma 2,6 Me

Tavoite 0,04 Me /
Toteuma 0,08 Me

Tavoite 0,0 Me / Toteuma
0,03 Me

Tavoite 0,1 Me / Toteuma
0,0 Me

Tavoite 0,0 Me / Toteuma
0,0 Me

Tavoite 0,5 Me / Toteuma
0,1 Me

Tavoite 2,8 Me /
Toteuma 2,97 Me

saastotavoite

0,2

1,5

0,8

0,08

0,16

0,7

0,3

0,2

3,4

0,41

0,783 (etahoiva)
0,458 (aamuviive)
Yhteensa 1,241

Ostot -0,444
Omat 1,705
Yhteensd 1,261

0,075
(etapaivatoiminta)
0,097
(paihdepolku)
Yhteensd 0,172

0,206

Laakerobotiikka 0,263,
etavastaanotot ger pkl 0,03
Yhteensa 0,293

0,08

3,7



@D Projektikortit

TOIMENPIDE 1: IKAIHMISTEN
LYHYTAIKAISEN KUNTOUTUKSEN
KEHITTAMINEN

Palvelualue: IKVA Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

@ Do be

Riippuvuudet & riskit

Tausta / Ongelma: Asiakkaat tulevat kuntoutusjaksolle epdyhdenmukaisin kriteerein. Rajapinnat muihin Riippuvuudet muista toimenpiteista:
palvelu- ja tulosalueisiin eivét ole selvét, jolloin asiakas ei valttamatta ole oikeassa paikassa (esim.
suhde tehostettuun kotikuntoutukseen epéselva.). Asiakaskohtaiset jakson tavoitteet eivét ole selvét, Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toimintatapoja ei saada
jolloin jakson siséalté ei valttamatta vastaa asiakkaan tarvetta. Téman seurauksena kuntoutusjaksot maariteltya vaikuttaviksi yhdessa muiden palveluiden ja tulosalueiden
pitenevat ja asiakkaat paatyvat kuntoutukseen uudestaan. kanssa jos palveluissa on valmiiksi painetta ja se ohjaa yksittéisiin osa-
Tavoite / Ratkaisu: Oikeita asiakkaita tulee kuntoutusjaksoille yndenmukaisten kriteerien myéta. Jaksot optimointeihin. Lisdna Korona-ajan aiheuttamat muutokset
lyhenevat, kun jakson tavoitteet on selkeadsti maaritelty. Rajapinta muihin palveluihin, esim. tehostettuun asiakaskuntaan.
kotikuntoutukseen, selkiytyy. Kiliavan kuntoutusprofiiliméaéritelty ja paikat ovat kustannustehokkaasti Liséksi eri palvelu- ja tulosalueilla saattaa olla oman toiminnan
kéytdssa. tuottavuustoimina tulostavoitteita, jotka ovat ristiriidassa toisten
tuottavuuskorttien tavoitteiden kanssa.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 3,4 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Kriteerien yhdenmukaistaminen (omaishoidon vapaat, Kotiutus- ja arviointiyksikét, M€
kotiin kuntouttavat yksikot, akuutti lyhytaikaishoito, sdannéllinen 0,8 07
lyhytaikaishoito) tekeilld 0,7 i
v Toimintatapojen maarittely muiden alueiden kanssa — 82
esim. Tepasan vuodeosastojen, tehostetutun kotikuntoutuksen ja Keusoten 0' 4
kuntoutuskeskuksen (ent. Kiljavan sairaala) kanssa 0'3
v Toimintamallin maarittely kuntoutusjakson tavoitteiden laatimiseksi ja toteutumisen 0:2 0.2 01
seuraamiseksi tekeilld 0.1 - - 0,0
VHenkilston kouluttaminen kriteerejé, prosesseja ja toimintatapoja koskien 0,0 —

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma

Q va br
Saastd (2022) (2020-22) (2020)
@) KEUSOTE C

Keski-Uudenmaan sote



@D Projektikortit

TOIMENPIDE 1: IKAIHMISTEN LYHYTAIKAISEN KUNTOUTUKSEN

KEHITTAMINEN

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 3,4 M€ (arvio, etté laitoshoidon10,2 M€
kustannuksista 1/3 on lyhytaikaista)

Saastoarvio (%): 20%, tdma on tavoite, johon tulee
pyrkid. Eli joka viides vuode tulisi saada tyhjaksi mm.
aikaisemmalla kotiutuksella(koskee koko hoitoketjua
akuutti vuodeosasto — lyhytaikaisen kuntoutuksen
yksikké, Kiljava)

2020 arvio: 0,13 M€ (20%)
2021 arvio: 0,34 M€ (50%)

2022 arvio: 0,67 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 25%

Kayttokohde: Kotikuntoutuksen (tehostettu
kotikuntoutus KAT) ja kotisairaalan vahvistaminen

2020 arvio: 0,04 M€ (25%)
2021 arvio: 0,13 M€ (75%)

2022 arvio: 0,177 M€ (100%)

v’ Lyhytaikaisen kuntoutuksen hoitopaikkojen kayttbaste: omat paikat ja

Kuntoutuskeskus

v’ Keskiméaraisen lyhytaikaishoitojakson pituus; kuntoutusjakso ja muu

syy eroteltuna
v % kotiutetuista
v’ Asiakas- ja potilastyytyvéisyys

Q
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Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensa: 0,7 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,09 M€

Sisdinen tyo: Kriteerien yhdenmukaistaminen,
toimintamallien suunnittelu yhdessé muiden
palvelualueiden kanssa, muutoksen jalkauttaminen (1,5
htv) ja 2h koulutus 60 tydntekijélle

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien méaarittely seka
kéyttéonoton ja johdon tukeminen (0,02 M€)

2020 arvio: 0,05 M€ (50%)
2021 arvio: 0,03 M€ (25%)

2022 arvio: 0,03 M€ (25%)



IKAIHMISTEN LYHYTAIKAISEN

KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN

Palvelualue: IKVA

» Omien lyhytaikaishoidon paikkojen profiilia on jasennetty. Akuutin lyhytaikaisen

hoidon paikat (ns.kriisipaikat) keskitetty yhteen yksikké6n 2/21 ja sdédnnéllisen

vuorohoidon jaksojen sisédllon muokkaaminen toimintakykya yllapitavaksi ja

kohentavaksi aloitettu, konsepti jalkautetaan syksylla

* Kotiutus- ja arviointiyksikon toimintamallia terdvoitetdéan ja sen tuloksellisuutta

seurataan. Toukokuun alusta ldhetteet ovat kulkeneet Kuntoutuskeskuksen

jononhoidon kautta.

« Omaishoidon tueksi jarjestettavat lyhyet jaksot (lakisdéteiset vapaapdivét)
jatkuvat (3-6 vrk), selvitellddn omaishoidon vapaiden osuutta muista lyhytaikais-

jaksoista

* Kotiin kuntouttava lyhytaikaishoidon jakso tuotetaan jatkossa my6s Kuntoutus-

keskuksessa ja kotiin vietavia palveluita tehostetaan oikea-aikaisesti

* Kuntoutuskeskuksessa aloitetaan tdman vuoden aikana myds Geriatrisen

arviointiyksikon toiminta.

*Kuntoutuskeskuksen toiminnasta ei vield saatavissa tuottavuustuloksia. Tuottavuuden

seuranta aloitetaan v. 2022

Kuntoutusjaksojen siséltdjen ja tavoitteiden méarittelya
tarkennetaan, henkilbéresurssin kohdentaminen optimaaliseksi tuottavuuden
ndkdkulmasta

Lyhytaikaisten jaksojen keskim&éaréinen pituus saatava lyhyemmaéksi ja
tayttoastetta nostettava

Tehtava kustannusvertailu ja asiakasvirtatarkastelu kustannus-

tehokkaan palvelupolun Ig{émiseksi.

@ KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

& Vastuuhenkild: Erja Pentfi
& Projektipadllikkd: Marjo Limatainen

v’ hankkeen valitut mittarit

* lyhytaikaisen kuntoutuksen hoitopaikkojen kdyttbaste omat ja Keusoten kuntoutuskeskus

(kannattaisi eriyttdd omaksi kortikseen)

* keskim&arainen lyhytaikaishoitojakson pituus

* jakson keskimé&aérdinen hinta

* kotiutus %

«.omaishoidon vapaiden osuus

* asiakas- ja potilastyytyvaisyys

v' havaitut riskit

* nykytilassa suurimmaksi riskiksi on osoittautunut vaarien, lahinna jatkosijoituspaikkaa jo
odottavien asiakkaiden ohjautuminen kotiin kuntouttaviin yksik6ihin. Tdma pidentaa
lapimenoaikoja ja héiritsee toimintakulttuuria, yksikdstd muodostuu jonotusyksikko

vaikuttavan toiminnan sijaan.

* Yksikoihin ohjautuu terveydenhuollosta asiakkaita, jotka tulevat sijoittumaan pitkdaikaiseen

tehostettuun palveluasumiseen ja jaksot pitenevét syéden tuottavuutta
* henkiloston saatavuus on osoittautunut uudeksi toimintaa ja sen kustannus-

v Toteuma 0,41

tehokkuutta uhkaavaksi riskiksi




@D Projektikortit

TOIMENPIDE 2: KOTIHOIDON VALITTOMAN
TYOAJAN LISAAMINEN

Palvelualue: IKVA Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Kotihoidon kysynta kasvaa voimakkaasti niin asiakasmaaran kuin asiakkaiden hoidon

tarpeen osalta. Nykypeittavyydella ja palvelurakenteella kotihoidon asiakasmaarén on ennustettu kasvavan

n.75 %:lla vuosina 2019-2030 n. 1700 asiakkaasta n. 3000 asiakkaaseen, mika kasvattaisi kotihoidon
vuosikustannuksia n. 28 M eurosta 49 M euroon. Palvelurakenteen keventyessa kysynnan kasvu on vield
merkittdvampi. Lisaksi henkil6ston saatavuus on jo nyt heikkoa. Monella alueella koetaan vajaamiehitysta
vaikka valittoman tyoajan osuus on alhainen, koska alueen pdéivittdinen kysynta ja tarjonta ei kohtaa.

Tavoite / Ratkaisu: Vélittdman asiakastyGajan osuuden nostaminen vaiheittain, siten, etta se olisi 60%:iin
ldhihoitajilla ja sairaanhoitajilla noin 40-50% (yhteensé 55%) hillitsisi kustannuskasvua merkittavasti. Tamé
tehdaan varmistamalla rajallisen henkiloston alueellista kohdentamista paivan tarpeen mukaan,
tarvepohjaisen toimintamallin kdyttéonotolla.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:\26 M€

Seuraavat toimenpiteet

v" Kotihoidonalueiden henkil6stéresursoinnin arviointi ja pdivittdminen (vah. 2krt/v)

v" Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin kdyttoonotto

« Toiminnan organisointi tarvepohjaista toimintamallia tukevaksi, mm.
tiimirakennemuutokset, hoitoringit (hoidon jatkuvuus) ja resurssipooli

« Toiminnanohjauksen kehittdminen: toiminnanohjausprosessin auditointi
kipupisteiden tunnistamiseksi, ratkaisujen muodostaminen tyénjakajien
valmentaminen (pohjatiedot, optimointiprioriteetit, jarjestelman kéytto jne.)

« Johtamisen kehittdminen

«  Vilillisen tyén tarpeen vdhentdminen

v' Henkildston aktiivinen osallistaminen kehitystyohoén itse- ja yhteiséohjautuvuuden
periaatteiden mukaisesti (mm. kysytdan kehitysideoita ihan arjenkin toimintaan,
kuunnellaan, luodaan vaikuttamis- ja kehittdmiskanavat)

NCTONITUUUCTT T IUUL T DUIT

@ Do be

Riippuvuudet & riskit
Riippuvuudet muista toimenpiteista: Palvelurakenteen keventdminen

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Kotihoito on itsendisté
tyotd, jossa muutosten lapivienti voi olla hankalaa. Riittdvaéa osaa
henkilbstésta ei saada siirrettya resurssipoliin. Henkilostd ei seuraa
uusia toimintamalleja vaan optimoi toimintaa yksilon ndkdkulmasta.
Muutokset aiheuttavat muutosvastarintaa, jos ne tuntuvat vain ylhaalta
péin sanelluilta eikd henkilostda (ts. oman tydn asiantuntijoita) otetaan
mukaan kehitystoimintaan.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

5,0 44

4,5

40

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

10 0,7 0,7 0.4

0 ] ] —

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu Investoinnit Nettototeuma

saasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)
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TOIMENPIDE 2: KOTIHOIDON VALITTOMAN TYOAJAN LISAAMINEN 2
Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset Kertainvestoinnit 2020-2022
Kustannukset: 26 M€ (kotihoito) Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,7 M€
bruttosaastoarviosta: 15%
Sadstoarvio (%): 17% (muodostuu vélittoman tyéajan Kayttokohde: Jatkuva ja aktiivinen prosessien, Sifé'i"e" ker talqonteisen
muutoksesta 43%:sta 55%:iin Ih. toiminnanohjauksen ja henkiléstéresursoinnin tyon laskennallinen kustannus: 0,36 M€

Henkilostokustannukset n. 77% kaikista kustannuksista) kehittdminen
Sisainen tyo: Henkil6ston osallistaminen tarvepohjaisen
e s toimintamallin suunnittelussa ja kdyttoonotossa (4 htv)
’ ja 10h koulutus 400 tyéntekijalle
2020 arvio: 0,13 M€ (20%)
2021 arvio: 2,18 Mt (5U%) Ulkoiset investoinnit: Tarvepohjaisen toimintamallin
2021 arvio: 0,33 M€ (50%) kéiyttb'@ngton tL‘Iki.:"l ) Tiimi— alue_rakentgen OptI:mOI:ntI:,
hoitorinkien hoitajien ja omahoitajuuksien optimointi,

ZUZZ arvio: 4,3/ M€ (1UU%) : _ = - : !
( / resurssipoolien toiminnan varmistaminen, seka

2022 arvio: 0,66 M€ (100%) aikakriittisyyden kriteerien méadrittely. 2)
Toiminnanohjauksen kipupisteiden tunnistaminen,
Mahdollisia mittareita ldpiviennin tueksi ratkaisujen kehittaminen ja tydnjakajien valmentaminen.

3) Muutoksen lapiviennin tuki, johdon ja ldhiesimiesten

v L&hihoitajien vélittéman tydajan osuus (my6s vuorokaudenajoittain) valmennukset, henkildstétilaisuudet seké alueiden-

v’ Sairaanhoitajien vélittéman tyéajan osuus (my6s vuorokaudenajoittain) /tiimien tuki tarpeen mukaan

v' Kotihoidon asiakastydn tunti- ja vuorokausihinta

v’ Tilapdisten sijaisten kéyttd 2020 arvio: 0,36 M€ (50%)

v' Aamun viive

v’ Hoidon jatkuvuus (esim. 5 tutuimman hoitajan osuus asiakkaan kdynneistéa) 2021 arvio: 0,18 M€ (25%)

v' Asiakastyytyvaisyys

v Henkiléstén sairauspoissaolot 2022 arvio: 0,18 M€ (25%)

v" Henkiléston vaihtuvuus

v

Henkiléston tyytyvéiisK‘s
Keski-Uudenmaan sote



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: KOTIHOIDON VALITTOMAN

TYOAJAN LISAAMINEN

Palvelualue: IKVA

Tehdyt toimenpiteet

v

Resurssienhallinnan yksikko keskitettiin 1.3.2021. Kaikkien kuntien toiminnanohjaajat

siirtyivat yksikkoon. Resurssihankinnat keskitetty.

Resurssimuutokset-yohoito-siirrytty koko Keun alueella yhden yohoitajan malliin.

Ajalla 1.1.2021-30.12.2021 etahoidon avulla on korvattu kotihoidon kadynneista 4,72 % (tavoite

5%). Asiakkaita (kumul). Etasoittojen maara (kumul) oli 34 692 (tavoite 46 700) soittoa.
Aamuviiveen seurantajaksolla 22.11-5.12.2021 aamuviiveen lasku arkena KA 3 min/it (Ih ka 26 min,
vaihteluvili 21-30 min ja sh ka 50 min, vaihteluvili 38-77 min).

Viliton tyoaika 30.11.2021 Ih ka 51,8 % ja sh 31,2 %. Valiton tyoaika lisdantynyt tammikuusta
joulukuun lopun arviointiin KA lahihoitajilla 0,8 % ja sh:lla 3,9 %.

Seuraavat toimenpiteet

Pahosuaikojen tarkistaminen

litavuoron alun ja lopun viiveen tarkasteluun: aloitus marraskuussa — nyt ilfavuoron
alun viive vdalilla 94-34 min ja lopun viive vdlillé 61-14 min.

Kerdtyn datan pohjalta tiimien aluejakojen, k&yntien tarkastelu, kdyntiaikojen
optimointija palvelutuotannon tasaaminen Power Bl:n/Delfoi Plannerin avulla
Etakotihoidon osuutta kasvatetaan edelleen. Tavoite vuodelle 2021 on 5 %, lisdtavoite
vuoden loppuun + 2 %.

Q
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Keski-Uudenmaan sote

o Vastuuhenkild: Minna Koivumdki
[ 3
ah

Projektipadllikkd: Mia-Riitta Allik

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit

Lahihoitajien ja sairaanhoitajien vdalitén tybaika
Aamuviiveet palvelutuotannossa

Hoidon jatkuvuus

Kotihoidon asiakastydn tunti- ja vuorokausihinta
Tilapdisten sijaisten kayttd

Asiakastyytyvaisyys

Henkiléstén sairauspoissaolot ja vaihtuvuus
Henkilbstén tyytyvaisyys

NN N NENENENEN

v’ havaitut riskit
v’ Tiedonkeruun moninaiset haasteet kun nykyiset jarjestelmat eivét tuota tarvittavia tietoja eikd kuntayhtymalla
ole kotihoidon tarpeisiin tarvittavaa raportointijarjestelmaa
v’ Kotihoidon tuottavuuteen liittyy todella monta asiaa ja toimintamallin uudistaminen vaatii suurta panostusta ja
ajankayttoa seka henkilostolta etta esimiehilta, jolloin nopeita ratkaisuja ei ole saatavilla kun halutaan kehittaa
toimintaa kestavalle pohjalle.
v’ Teknologian toimivuuden varmentaminen uusissa palveluissa, esim. etdhoivan osalta

Nettototeutuma (M€)

v Aamuviive sadasté tammi-joulukuu 458 000 €
v Kotihoidon etdhoivapalvelun sadstot ajalla 1.1.2021-30.12.2021

n. 783 000 €,
NHG:n kesdkuussa — 21 julkaiseman vertaiskehittGmisen raportin mukaan, on
saanndllisen kotihoidon tuntihinta laskenut 5 euroa edellisestd mittauksesta (tammi
2020), aikaisemmin 94 €/h nyt 89 €/h. NHG:N syyskuun laskelman mukaan tuntihinta on

(OO O]




@D Projektikortit 2
TOIMENPIDE 3: IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN 2
PALVELURAKENTEEN KEVENTAMINEN &
Palvelualue: IKVA Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Nykyinen palvelurakenne on kestaméton, kun huomioidaan tulevaisuuden Riippuvuudet muista toimenpiteista: Kotihoidon vélittdman tyénajan
ikdantyneiden vaestonkasvu, henkilostémitoitus seka kuntien kantokyky ja henkil6ston riittavyys lisddminen
Tavoite / Ratkaisu: Korvataan laitosmuotoista asumista muilla asumismuodoilla ja lisdtaan kevyempien Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakassegmentointia ei
asumismuotojen osuutta ymparivuorokautiseen verrattuna. saada tehtya ja yhdenmukaisia kriteereja maariteltyd, joten
asiakasohjaus jatkuu nykyisellaan. Kevyempien asumismuotojen osalta
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: 53,5 M€ ei valmistauduta riittdvasti palveluiden kysynnan kasvuun, jolloin
asiakkaita ohjautuu raskaampiin palvelumuotoihin.
Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)

v' Asiakassegmentointi palvelurakenteen keventdmista varten (mm. mitka M€

asiakassegmentit pdrjaisivét ja hyotyisivat kevyemmilld asumismuodoilla) 20,0
v' Tarpeiden kartoitus eri asumismuotojen osalta (mm. mitd muutos kevyempéaan vaatisi

16,5

asumismuotojen ndkékulmasta) 160

v Toimenpiteiden mé&arittely ja toteuttaminen eri asumismuotojen osalta, jotta voidaan 12,0
aloittaa kevyempien asumismuotojen osuuden lisddminen (esim. mitéd toimenpiteitd 8.0
vaaditaan perhehoidon osuuden kasvattamiseksi)

v' Asiakasohjauksen kehittdminen (mm. kriteerien ja asiakasohjauksen 40 0,4 1.8
yhdenmukaistaminen, henkil6stén kouluttaminen) 0,0 e
v’ Asumisratkaisujen kehittiminen & kaavoittaminen silmaélla pitien tulevien vuosien Jatkuva brutto- - Jatkuva lisékulu Investoinnit  Nettototeuma

s3astd (2022) (2020-22) (2020)

tarpeita
P (2022)

w " MW W W = ==
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TOIMENPIDE 3: IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN PALVELURAKENTEEN

KEVENTAMINEN

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 53,5 M€ (arvio, ettd n. 90%
ympadrivuorokautisten palveluiden kustannuksista on
tehostettua palveluasumista tai laitoshoitoa)

Saastoarvio (%): 31%

2020 arvio: 6,6 M€ (40%)
2021 arvio: 11,6 M€ (70%)

2022 arvio: 16,5 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Yli 75-vuotiaiden peittavyys kotihoidossa

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 70%

Kayttokohde: mm. kotihoidon kasvaneet kustannukset

2020 arvio: 4,6 M€ (40%)
2021 arvio: 8,1 M€ (70%)

2022 arvio: 11,6 M€ (100%)

v' Yli 75-vuotiaidon peittévyys tehostetussa palveluasumisessa ja

laitoshoidossa

v' Yli 75-vuotiaidon peittdvyys muissa ympdarivuorokautisissa
asumismuodoissa sekd kotona asumista tukevissa muodoissa

v Intervallipaikkojen kayttdaste-%
v' Yli 75-vuotiaiden paivystyskaynnit
v’ Asiakastyytyvaisyys

v' Henkildstotyytyvdisyys

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,4 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,17 M€

Sisdinen tyo: Asiakassegmentointi, asiakas-ohjauksen
ja kriteerien yhdenmukaistaminen, toimenpiteiden
suunnittelu ja toteuttaminen (3htv), 1h koulutus 40
tyontekijalle

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien maarittely seka
kayttéonoton ja johdon tukeminen (0,2 M€)

2020 arvio: 0,18 M€ (50%)
2021 arvio: 0,09 M€ (25%)

2022 arvio: 0,09 M€ (25%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN

PALVELURAKENTEEN KEVENTAMINEN

Tehdyt toimenpiteet

v Palveluasumisen paikkoja suunniteltu Kauniston palvelukeskukseen 13
paikkaa, Pellavakotiin kuusi paikkaa, Riihikotoon neljd paikkaa seké
Vaahterakotiin viisi palveluasumisen paikkaa.

v' Joulukuun loppuun mennessé Kaunistossa 8/ 13, Riihikoto 3/4,
Vaahterakoti 3/5 ja Pellavakoti 5/6 paikkaa muutettu palveluasumiseksi

v' Kotokartanon muutos laitoshoidosta tehostettuun palveluasumiseen
vuoden 2021 alusta (30).

v Alahovin laitospaikat 18 lakkautettu 15.6.20. TPA paikat lisGdntyneet (9)

v' Ostopalvelussa supistetusti ostoja: Vuonna 2020 TPA -92 ja PA + 12

1-5/21 TPA +31, PA +10 ja kotikuntalain mukaiset muutot +/- 0= kasvua
yhteensd 41 paikan verran

v' Omissa palveluissa palvelurakenteen keventdminen tehostetusta
palveluasumiseen tehtiin vuonna 2020. Uusia toimenpiteitd vuodelle
2021 ei suunnitteilla.

Seuraavat toimenpiteet
v' Palveluasumisen palvelukuvaus paivitetaan.
v' SAS-toimintaa kehitetddn (Uoma + keskittdminen)
v' Jatketaan palvelurakenteen keventamista tavoitteiden mukaisesti

v" Vapautuneisiin asukaspaikkoihin sijoitetaan palveluasumisen
asiakkaita suunnitelman mukaisesti.

v' Palvelurakenteen muutoksen vieminen kaytantoén yhdessa
henkiléstén kanssa

v harkastellaan mahdollisuutta muuttaa vield yksi tehostetun palveluasumisen yksikk6

palveluasumisen yksiko
v VVahennetaan loppuvu

» KEUSOTE
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°
& \/gstuuhenkil6: Erja Pentti

& Projektipadllikdt: Taina Hindrell ja Tuija Nuutinen

v' Yli 75-vuotiaiden peittdvyys kotihoidossa
v' Yli 75-vuotiaidon peittavyys tehostetussa palveluasumisessa ja laitoshoidossa

v’ Yli 75-vuotiaidon peittavyys muissa ympdarivuorokautisissa asumismuodoissa sekd kotona
asumista tukevissa muodoissa

v' Yli 75-vuotiaiden paivystyskaynnit

v’ Asiakastyytyvéisyys

v havaitut riskit

v' Koronapandemian vuoksi muutos hidastunut

v Asiakasvirtojen oikea ohjautuminen ei toteudu (riittdvat volyymit, asiakasohjaus).

v' Asiakkaiden palveluihin padsy vaarantuu

v' Mukautuvien elinkaariasuntojen puute

v' HYTE -ennaltaehkdisevan toiminnan merkitys

Nettototeutuma (M€)

v’ Ostopalveluiden osalta vuoden 2021 1-12 aikavalilla ostopalveluissa on jouduttu tekeméaéan
lisdostoja 86 paikan verran (TPA 62, PA 24 KKL 3).Kumulatiivinen tilanne —443 840 €. Ostot
ovat lisdantyneet, eivat tuottavuuden tavoitteiden mukaisesti vahentyneet.

v' Keusoten oman toiminnan osalta vuoden 2021 1-12 aikavaélilla sdastot 1 704 960€

OO O]
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TOIMENPIDE 4: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN
IKAIHMISTEN HYVINVOINNIN JATERVEYDEN
EDISTAMISEN PALVELUIHIN

@

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Ikdihmiset kérsivat valitettavan usein yksinaisyydesta, joka taas heikentaa Riippuvuudet muista toimenpiteista:
eldaméanlaatua seka terveytta ja voi lisdta muistihairibita. Lisaksi ikdihmisten joukossa ovat yleistyneet
erityisesti pdihdeongelmat, jotka aiheuttavat taas pidemman péalle toimintakyvyn heikkenemista. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: lkdihmisten maaran

lisdantyessé resurssit kuluvat sen suunnitteluun, miten raskaampia

Tavoite / Ratkaisu: Ikdihmiset eldvat usein monia vuosia ja vuosikymmenia tyéeldman loppumisen palveluita saadaan lisattya riittavasti. Ennaltaehkéisyyn panostaminen
jalkeen, jolloin sosiaaliseen eldmaan, verkostoitumiseen ja mm. pdihdeongelmien syntymisen ehkaisyyn jaa siten muun kehittamisen jalkoihin eikéd sen uskota tuovan riittavasti
tulisi kiinnittda entistd enemman huomioita. Nain voidaan pitkélla tahtaimella vahentda myés saastoja pitkalla aikavalilla.

raskaampien palveluiden tarvetta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: (126 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)

v’ Kartoitetaan ja selvitetaan erilaisia keinoja ikdihmisten sosiaalisen elaman ja Me

verkostoitumisen vahvistamiseen seka yhteiséllisyyden tukemiseen 14 1,3

v Luodaan yhteistyémalleja 3. sektorin kanssa 1,2

v' Luodaan lisdé ikaihmisille tarkoitettua harrastetoimintaa 1,0

v’ Panostetaan pdivatoiminnan lisédmiseen ja kehittdmiseen 038

v' Kartoitetaan ja selvitetdan erilaisia toimintamalleja ikdihmisten pdihdeongelmien ehkéaisyyn 0,6
ja niihin puuttumiseen 04 01

v' Kartoitetaan yhteistydssa TEPASAn palvelualueen kanssa toimintamalleja, joiden avulla 0.2 _ 0,0
tukea entistd enemman ikdihmisten toimintakyvyn yllapitoa (esim. matalan kynnyksen 0,0 Jatkuva brutto. Jatkuva lisikulu  Investoinnit Nemma
sdhkoistd tai lilkkuvaa apua mielenterveys- ja pdihdeongelmiin) Saistd (2022) (2020-22) (2020)

e . - - - — (2022)
A o 4
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-
TOIMENPIDE 4: PAINOPISTEEN SIRTAMINEN IKAIHMISTEN HYVINVOINNIN -
JATERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN
Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 126 M€ (ikdihmisten palveluiden Jatkuvien kustannusten osuus
kustannukset) bruttosaastoarviosta: 50%
Saastoarvio (%): 1% Kayttokohde: Mm. harrastetoiminnan lisdaminen,

panostaminen yhteiséllisyyden tukemiseen,
péaihdeongelmien ehkaisy

2020 arvio: 0,25 M€ (20%) 2020 arvio: 0,79 M€ (30%)
2021 arvio: 0,5 M€ (40%) 2021 arvio: 0,38 M€ (60%)
2022 arvio: 1,26 M€ (100%) 2022 arvio: 0,63 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v’ Vastaanottokdyntien maara / yli 75-vuotiaat
v Vuodeosastohoitojaksojen kesto ja maéra / yli 75-vuotiaat
v' Audit-kysely (alkoholikulutus viikossa)
v’ Paljon palveluita kayttévien asiakkaiden maara
v’ Péivatoimintapaivien / paivatoiminnassa mukana olevien yli 75-vuotiaiden maara

v' 3. sektorin toimintaa hyodyntavien asiakkaiden méara / 3.sektorin toimijoiden méaara, joiden kanssa
yhteistyota/ Yhteistydsséa 3. sektorin kanssa jarjestettyjen tapahtumien maara

v__Pdéihde- ja mielentgrveyspalveluiden matalan kynnyksen palveluiden kdyntiméaara
v' Yksinaiseksi itse tevien yli 75-vuotiaiden maara

TE
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Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensa: 0,75 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,70 M€

Sisdinen tyo: 3. sektorin tomijoiden kartoitus ja
kontaktointi, harrastetoiminnan lisdaminen,
toimintamallien suunnittelu ja jalkauttaminen
paihdeongelmien ehkéisyyn (1,5htv), 4h koulutus 100
tyontekijalle

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien maarittely ja
yhdysrajapintaty6n tukeminen (0,05 M€)

2020 arvio: 0,04 M€ (30%)
2021 arvio: 0,07 M€ (50%)

2022 arvio: 0,03 M€ (20%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTIZ PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN
IKAIHMISTEN HYVINVOINNIN JATERVEYDEN
EDISTAMISEN PALVELUIHIN

Felirelueles Lo Valitut mittarit ja riskien arviointi

& Vastuuhenkil®: Kristina Kariniemi-Ormald
& Projektipadillikkd: Marjaana Siponen

Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit

v Keusoten neuvonta ja ohjauksen ikgihmisille palvelussa tilastoidaan puhelut,
jotka ohjautuvat 3.sektorille tai hyte toimintaan.

v' Toimenpiteet on toteutettu

v' Internet sivujen kavijGmadarét

v’ Pdivatoiminnan asiakasmdadra ja yli 75 vuotiaat

v Pdivatoiminnan vaikuttavuus (SPPB, puristusvoima, MMSE ja GDS-15

v' kuvaus hankkeen toteutumiseksi tehdyistad toimenpiteisté

v Keskitetty neuvonta ja ohjauspalvelut ikGaihmisille

v Luotu vdlineet saada tietoa asiakkaiden neuvonnan ja ohjauksen
puheluiden jatko-ohjauksesta

v Kotiaterioiden laskutuskdytédnteiden siirto keusotelta yksityisille
palveluntuottdijille

v Tukipalveluna tuotetun pdivdatoiminnan
toiminnan yhtendistadminen Keusotessa ja laadunmdaadrittely

v Etdpdivatoiminnan kdynnistyminen kaikkiin kuntiin

v Ikadntyneiden pdihdepolku- RAI-arviointien tuottama tieto
palvelutarpeen arvioinnissa

v havaitut riskit
v’ Asiakasmadrd pieni foimintapisteessa
v Kuljetuskustannukset ovat kalliit
v Asiakkaiden likkumisen vaikeus ja pitkat valimatkat

Nettototeutuma (M€)
Seuraavat toimenpiteet

v Kartoitetaan ikdihmisten pédihdepalveluiden mahdollisuudet ja tarvittaessa ohjataan niihin. ->

yhteistydssé Ikva, miela, Tepasa ja asiakasohjaus kdynnistyy palvelupolun kuvaus - > v 2021 o ) o . o )
Palvelupolun kuvaus asiakasohjauksen kanssa yhteinen v’ Etdpdivatoiminnan laskennallinen sdast6 75 430 € (Jarvenpda, Mantsala, Pornainen

Hyvink&é ja Tuusula)
v' Ikdantyneiden paihdepolku- asiakkaiden ohjautuminen RAl-audit tilastojen mukaan
97 337 € (syys-joulukuu)

v' Vahvistetaan yhteistyota kuntien hyte toiminnan kanssa ja luodaan toimivat yhteistyéverkostot
v Kotiin viet&vien virkistysk&yntien pilottiomaishoidettaville
v Etépadivatoiminnan laajeneminen omaishoidettaville tukipalveluasiakkaille

v' Moniammatillisen yhteistyémallin luominen [ : : : ]

Keski-Uudenmaan sote
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TOIMENPIDE 5: KEHITYSVAMMAISTEN 2
* o0 -
ASUMISPALVELUJEN KEVENTAMINEN ©)
Palvelualue: IKVA Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Kehitysvammaisten asuminen on raskaampaa, kuin asiakkaiden toimintakyky Riippuvuudet muista toimenpiteista:
mahdollisesti edellyttéisi.
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Ohjaajia ei saada riittavasti.
Tavoite / Ratkaisu: Nostetaan tuetun asumisen peittédvyytta uusilla asumisratkaisuilla. Vastaavasti Asiakkaiden toimintakyky ei vastaa tuetun asumisen kriteeristdjg, jolloin
kallimman palveluasumisen mééara vahenee. asiakasmaaraa ei voida kasvattaa. Asumispalvelupaikkoja ei saada
vdhennettyd samassa suhteessa tuetun asumisen kasvattamisen kanssa
Kohteena olevan palvelun kustannus 2020; 27 M€ esimerkiksi sopimusteknisista syistd (asumispalveluita ostetaan talla
hetkelld merkittdvd méaara)
Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)
v’ Kriteereiden yhtenaisyyden varmistaminen tuetussa asumisessa vs palveluasumisessa. M¢€
v Tarvittavan lisdhenkiléston palkkaaminen (ohjaajat + esihenkild) 1,6 1,4
v’ Henkildstén kouluttaminen yhtendisista kriteereista 1‘21
v" Toimintaa tukevien tilojen varmistaminen/hankkiminen, kun toiminnan laajuus kasvaa 1.0
v' Luotettavan ja reaaliaikaisen tilastoinnin luominen 82
(asiakasmadrat/asumismuodot/kustannukset/kunnat); seuranta ja muutokset 04 00
v" Oman palvelun hintojen esiin tuominen ja tuotteistamisen valmistelu mahdollistaman oman 0,2 0,1
ja ostopalvelujen vertailun 83

Jatkuva brutto- Jatkuva lisakulu Investoinnit Nettototeuma

\ K E U S OT E ?éést()) (2022) (2020-22) (2020)
“ 2022
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TOIMENPIDE 5: KEHITYSVAMMAISTEN ASUMISPALVELUJEN KEVENTAMINEN

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 27 M€ (kehitysvammaisten
asumispalvelut)

Saastoarvio (%): %

2020 arvio: 0,1 M€
2021 arvio: 0,76 M€

2022 arvio: 1,4 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Tuetun asumisen peittavyys
v' Palveluasumisen peittavyys
v’ Tukipalveluiden maaréa

v' Etdkdyntien osuus kdynneista
v’ Asiakastyytyvaisyys

v' Henkildstotyytyvaisyys

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 70%

Kayttokohde: tuettu asuminen

2020 arvio: 0,2 M€ (25%)
2021 arvio: 0,5 M€ (50%)

2022 arvio: 1,0 M€ (100%)

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,7 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,06 M€

Sisdinen tyo: Kriteerien yhdenmukaistaminen,
toimintamallien suunnittelu yhdessa muiden
palvelualueiden kanssa, muutoksen jalkauttaminen (1
htv) ja 1h koulutus 10 tydntekijalle

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien méaarittely seka
kéyttéénoton ja johdon tukeminen (0,04 M€)

2020 arvio: 0,06 M€ (50%)
2021 arvio: 0,03 M€ (25%)

2022 arvio: 0,03 M€ (25%)
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Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI. KEHITYSVAMMAISTEN
ASUMISPALVELUJEN KEVENTAMINEN

Palvelualue: IKVA

Sevuraavat toimenpiteet -tavoitteet 2022

Ohjadijien siityminen samaan tyéaikamuotoon

Tiimien yhteistydn vahvistaminen ja kehittdminen; yli kuntarajojen toimiminen, yhteiséohjautuvuuden vahvistaminen,

dialogityépajat ja tavoitteiden kiteyttdminen
Delfoi Planner:in kdytt66n otto alkuvuodesta 2022
Yhteisty6tapojen ja -rakenteiden vahvistaminen sosiaalityén kanssa; asiakastilanteiden Iéipi kdyminen yhdessd

Luotettavan ja reaaliaikaisen tilastoinnin vakioiminen, tiedolla johtamisen vahvistaminen
(asiakasmaarat/asumismuodot/kustannukset/kunnat)

Omien palveluviden hinnoittelu (palveluluokat) ja tuotteistamisen valmistelu

Etéiohjauksen kehittdminen, etdohjauksen osuuden selvittdminen ja sille tavoitteen asettaminen etéohjauksen
osuuden

Asumispalvelujen kriteerien ja toimintamallin valmistelu - kéynnistyy 01/2022
Asiakkaiden sijoittumisen oikea ajantasaisuus/sosiaalityé - asiakastyén tavoitteellisuus ja seuranta - listakokoukset
Projektin dokumentoinnin ja raportoinnin kehittéminen - jatko

Tuetun asumisen asiakastyén osuus tybéajasta

“KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Tuetun asumisen palvelun hinta 40,
26 % asumispalvelujen asiakkaj

& Vastuuhenkild: Olli-Pekka Alapiessa
& Projektipadllikkd: Petra Katilainen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

Valitut mittarit

v’ Asiakasmadrdat; omassa palvelussa/ostopalvelussa
v Tuetun asumisen osuus kaikista asumispalveluista
v' Asiakastyytyvaisyys

v' henkildstotyytyvaisyys

Havaitut riskit

v’ Yhteisty&ssa sosiaalitydn kanssa ei onnistuta; asiakastilanteita ei ehditd tai osata
kayda riittavastilapi, yhteistybkumppaneita tai aikaa yhteistyolle ei Ibydetd

-> asiakkaita ei saada

v' Ammattitaitoista henkilbstod ei onnistuta rekrytoimaan,

v' Nykyist& henkiléstéé ei onnistuta motivoimaan muutokseen (uusi toimintatapa,
palveluaika, laajempi yhteistyd) -> asiakkaita ei pystytd ottamaan vastaan

v 205 600€

Nettototeutuma (M€)
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TOIMENPIDE 6A: HENKILOKOHTAISEN AVUN
KEHITTAMINEN

Palvelualue: IKVA Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Henkilokohtaisen avun kustannusten ja asiakasma&éran viimeaikainen voimakas
kasvu. Palvelu on painottunut lilaksi ostopalveluihin, joka on kalliimpaa.

Tavoite / Ratkaisu: Henkil6kohtaisen avun ty6nantajamallin houkuttelevuuden lisddminen.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2020:( 9,3 M€

Seuraavat toimenpiteet

v’ tybnantajamallin lisdaminen, edellytyksena palkkaharmonisointi ja yhtenaiset sopimukset

v’ palveluseteli tullut kayttoon lokakuussa 2021: hyédyntaminen mm. tyénantajamallin
sijaistamiseen ja valinnanvapauden lisdamiseen

v’ palvelusuunnitelmien tarkistus
v’ Kilpailutus
v’ Projekti 2022: sijaispoolin rakentaminen tukemaan tyénantajamallia, eri jarjestdmismallien

hyotyjen vertailu eri tilanteissa, hyvien mallien selvittdminen muista
kunnista/kuntayhtymistd, palkkojen ja tyésuhteen ehtojen harmonisoinnin loppuun

saattaminen. \
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

@ Do be

Riippuvuudet & riskit

Riippuvuudet muista toimenpiteista: Kotihoidon tuottavuustoimenpiteet ja
prosessien muutokset (esim. yohoito, raskashoitoisempien asiakkaiden
siirtdminen asumispalveluun, henkilékohtaisen avun sijaistaminen)
vaikuttavat henkil6kohtaisen avun kustannuspaineeseen.

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit:

v' Palvelusuunnitelmien tarkistus: riittdako resurssit ja kuinka kauan
tarkistusten aikavalin lyhentdaminen kestaa. Palvelusuunnitelmien
tarkistuksen vaikutus asiakastyytyvéisyyteen.

v’ Kilpailutus ja palveluseteli: palveluntuottajien maara rajallinen.

v’ Tybnantajamallin lisdaminen: henkilokohtaisen avun keskuksen palvelun
sujuvuuden varmistaminen.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

0,7 06

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

01 0,0 0,0 0,0

0,0

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu Investoinnit Nettototeuma

saasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)
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TOIMENPIDE 6A: HENKILOKOHTAISEN AVUN KEHITTAMINEN 2
Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset Kertainvestoinnit 2020-2022
Kustannukset: 9,3 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: ei kertainvestointeja
bruttosaastoarviosta 5 %: ei jatkuvia
lisdkustannuksia, palvelusetelistd kustannuksia, Sisiinen kertaluonteisen
tybnantajamallista pieni lisGkustannus tyon laskennallinen kustannus: -
Séastoarvio (%):
Kayttokohde: Sisdinen tyo: -
. Ulkoiset investoinnit: -palvelusetelikustannus,
2020 arvio: - 2020 arvio: tyénantajamallista lisélaskutuskustannus
2021 arvio: 0,2 M€ 2021 arvio: -
. 2020 arvio: -
2022 arvio: 0,6 M€ 100% 2022 arvio: -
2021 arvio: -
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
2022 arvio: -

v’ Tybnantajamallin maéra suhteessa ostopalveluun ja palveluseteliin
v' Palveluseteliasiakkaiden méaaréa
v' Asiakkaiden kadyttamat tunnit

Q
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Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI 6A: HENKILOKOHTAISEN AVUN
KEHITTAMINEN

Palvelualue: IKVA

Tehdyt toimenpiteet
Henkilokohtaisen avun tuntipalkan maaritys tehty
Kilpailutus loppuun saatettu

Palveluseteli otettu kayttoon 11/2021

Seuraavat toimenpiteet

*Kilpailutus loppuun saatettu; asiakkaiden siirto uusien sopimusten ja
kilpailutuksessa hyvaksyttyjen palveluntuottajien piiriin jatkuu edelleen
Palveluseteli saatu kayttoon, tehdaan kustannusvaikutusseurantaa
*Henkilokohtaisen avun sijaispoolin kayttoonotto yhteistyossa
Keusoten rekryn kanssa

* projektityontekijan palkkaus: tyontekijan haku meneillaan

*Henkilokohtaisen avun tuottaminen omana toimintana

*Muiden kuntien kaytantojen selvittdminen

Palvelusuunnitelmien tarkistukset: tarkistetaan voidaanko kayttaa
tydnantajamallia/tuntimaarien tarkistus/tuntien arki-viikonlopun kaytto
Palkkojen harmonisointi-otetaan kdyttoon uusi tuntipalkka, joka on kaikille
sama-koskee uusia tyontekijoita. Sopimusehtojen harmonisointi.

& Vastuuhenkild: Erja Pentfi
o Projektipadllikkd: Sari Juhila

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v’ Mittarit

v Tyénantajamallin kdytté suhteessa ostopalveluun lisGdntyy

v Tyb6tuntien madrdé laskee
v Kustannukset IGhtevét laskuun
v' Ostopalvelujen tuntihinta laskee

v' Havaitut riskit

v Oletettua tyénantajamallia ei saada kdyttéén halutussa madrin
v' Palveluntuottajat eivat tuota kilpailutuksen hinnalla palveluja
v Tyénantajamallin lisGadminen: henkilbkohtaisen avun keskuksen palvelun sujuvuuden

varmistaminen

Nettototeutuma (M€)

v’ Eivield lukemaa

OO0
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TOIMENPIDE 6B: LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN
KOORDINOINTI JAKEHITTAMINEN

@ Do be

Palvelualue: IKVA Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit

Tausta / Ongelma: VPL:n ja SHL:n mukaisia kuljetuspalveluja ei ole kilpailutettu Keusote —tasoisesti. Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Soten ryhméamatkojen ja reittikuljetusten sopimuksia on vahéan ja nekin ovat suorahankintasopimuksia.

Reitti- ja ryhmamatkoja ei ole viela mydskéaan kilpailutettu. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Laatu karsii merkittavasti,
jos kilpailutuksissa paatoksenteko perustuu ldhinna hintaan.

Tavoite / Ratkaisu: VPL, SHL, ryhma- ja reittimatkathankinnat kilpailutetaan, jolloin mm.

sopimusvalvonta paranee, hankintojen aikataulu jarkevoityy ja hankintoja tehdaan yhdenmukaisilla

kriteereilld seka hinnoittelulla. Liikkumista tukevien palvelujen yksikdn perustaminen, mihin keskitetdan

em. matkat.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: (SHL, VPL ja ryhmd- seka reittimatkat)

Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€) Piivitetaan

v Sopimuksiin liittyva tarpeiden ja ongelmakohtien kartoitus
v Toimintamallien ja ohjeiden maarittdminen kilpailutuksia varten M€

0,0 01

\ Jatkuva brutto- Jatkuva lisakulu Investoinnit Nettototeuma
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TOIMENPIDE 6B: LIIKKUMISTATUKEVIEN PALVELUJEN KOORDINOINTIJA
KEHITTAMINEN

Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 6 M€ (ikvan kuljetuspalvelut) Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta:

Saastoarvio (%): 100%

Kayttokohde: ohjelman hankinta

2020 arvio: -
2021 arvio: 0,1
2022 arvio: 0,71 100%

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Kilpailutuksella hankittujen palveluiden yksikkokustannus

Q
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,03 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,02 M€

Sisdinen tyo: Nykyisten sopimusten ja ongelmakohtien
kartoitus sekéa toimintamallien ja ohjeiden
mddérittdminen (0,2htv) ja 1h koulutus 5 tyéntekijélle

Ulkoiset investoinnit: Kilpailutuksen sparraus (0,01
M€)

2020 arvio: 0,01 M€ (50%)

2021 arvio: 0,01 M€ (25%)

2022 arvio: 0,01 M€ (25%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINT

. 6B LIIKKUMISTA TUKEVIEN

PALVELUJEN KOORDINOINTI JA KEHITTAMINEN

Tehdyt toimenpiteet

Soveltamisohjeet hyviksytty ja siirretty kdytantéon
Liikkumista tukevien palvelujen yksikko perustettu
Kilpailutus valmistelussa, osallistumispyynto hyvaksytty, tarjouspyynnon valmistelu
aloitettu
+ Kuntayhtyman hyvaksynyt lokakuussa 2021 hankinajarjestelmaan hyvaksytyt
palveluntuottajat
Tehty joidenkin kuntien matkanvalityskeskusten benchmarking
Aloitettu reitti- ja ryhmamatkojen kilpailutukset vammaispalvelujen paivaaikaisen
toiminnan yksikoista

Seuraavat toimenpiteet

v" Asiakastyytyvaisyyden mittaus nykytilasta

v Kilpailutuksen toisen vaiheen kaynnistaminen, kun oma liikkkumista
tukevien palvelujen yksikko valmis ottamaan ohjaukseen reittimatkat
ja yhdistelykelpoiset kuljetukset

Q
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& Vastuuhenkild: Erja Pentfi
®
]

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v Kuljetuspalvelujen yksikkbkustannukset
v’ Asiakas- ja henkilbstbtyytyvaisyyden nousu

v' havaitut riskit

v Inva-autojen saatavuus haja-asutusalueella
v’ Kuljetussuunnittelun pienuus ja sitd kautta haavoittuvuus

Nettototeutuma (M€)

v’ raportointihetkellé ei vield toteutumaa

OO0
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TOIMENPIDE 7: SAHKOISTEN PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO (IKVA)

He\SIIVe[[VICHI 4.\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: SGhkdisid palveluita ei hyddynnetd kotiin vietdvissa palveluissa juurikaan,
vaikka niiden kaytdst& on tunnistettu merkittGva potentiaali. SGhkdisten palveluiden avulla
olisimm. mahdollista parantaa palveluiden saatavuutta, tehostaa toimintaa (esim.
kotihoidon etdkdaynnit) ja siirt@d painopistettd ennaltaehkdisyyn (esim. palvelut yksindisyyden
fueksi).

Tavoite / Ratkaisu: Sdhkoisten palveluiden avulla parannetaan palveluiden saatavuutta, tehostetaan
toimintaa ja lisdtdan henkil6ston hyvinvointia kiireen vdhentyessa. Kaytéssa on laajasti séhkoisia
palveluita etdhoidosta itsehoitoon, jotka tukevat muuta palveluiden tuottamista sekéa auttavat
siirtdmaan palveluiden painopistetta ennaltaehkéaisyyn.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 28,5 M€

Seuraavat toimenpiteet

v' SGhkéisiin etdhoitopalveluihin liittyvien tarpeiden kartoitus. Kartoitetaan sGhkdisiin
palveluihin siirrettvaksi sopivat kaynnit ja etdkaynneille sopivat asiakkaat.

v Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mitd sGhkdisid palveluita kannattaa
lahted kehittGmdadn yhdessa.

v Valitaan ne sahkdiset palvelut, joita IGhdetddn kehittGmdadn ensimmdisend.
Suunnittelu- ja kehitystybta tehdadn ftiiviisti yhdessé henkildstdn ja asiakkaiden
kanssa.

v Valitaan sopiva palveluntarjoaja sGhkdisten palveluiden kehittGmiseen.

v’ Tarjotaan henkildstdlle ja asiakkaille riittadvasti tukea séhkdisten palveluiden
kayttdonottoon.

v SGhkdisisté palveluista tiedotetaan laajasti eri kanavissa ja niiden kdyttod
seurataan aktiivisesti tavoitteiden saavuttamiseksi

& Vastuuhenkild: Etunimi Sukunimi

& Projekiipadllikkd: Marjaana Siponen

@ sasstotavoite (alkup.): 6% (2%)

. N N Paivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 22.04.20 (27.03.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut sGhkdiset palvelut, ja
niihin liittyvat investoinnit sekd koulutukset

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Henkilbstd ja asiakkaat
eivat omaksu laitteiden/ohjelmien kayttdd. Asiakkaiden
segmentointi/kriteerien muodostaminen ei onnistu, jolloin
etdkdynteja tarjotaan asiakkaille, joilla oikeasti tarve kotik&ynnille,
mikd voi johtaa kotihoidon keskeytyksiin.

Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€

18 1,7

1,5
1,2
0,9
0,6
0,3
0,0

0,2

— 00
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TOIMENPIDE 7: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA

KAYTTOONOTTO (IKVA)

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 28,5 M€

Saastoarvio (%): 6% kotihoidosta ja 5% tuetusta
asumisesta sdhkoisissa kanavissa

2020 arvio: 0,3 M€ (20%)
2021 arvio: 0,8 M€ (50%)

2022 arvio: 1,7 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosdastoarviosta: 56%

Kayttokohde: Sahkoisten palveluiden yllapito, kotihoidon
ja tuetun asumisen sahkoisten palveluiden kustannukset

2020 arvio: 0,2 M€ (20%)
2021 arvio: 0,5 M€ (50%)

2022 arvio: 0,9 M€ (100%)

v' Kriteerien olemassaolo palveluittain etakaynteihin sopiville asiakkaille

v' Kotihoidon etdkéayntien osuus

v’ Tuetun asumisen etdkayntien osuus
v' Henkildstotyytyvaisyys

v’ Asiakastyytyvaisyys

Q
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,2 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,07 M€

Sisdinen tyo: Toiminnan koordinointi ja kdyttoonpano
lapi palveluittain (1 htv), 2h koulutus 200 tyéntekijélle

Ulkoiset investoinnit: Sdhkoisten palveluiden
kayttoonotto ja asiantuntijatuki (0,06 M¥€) ja
laitehankinnat (0,1 M€)

2020 arvio: 0,18 M€ (80%)
2021 arvio: 0,02 M€ (10%)

2022 arvio: 0,02 M€ (10%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Palvelualue: IKVA

Tehdyt toimenpiteet

v’ Laakerobottisopimuksen teko aloitettu toimittajien kanssa

v’ Asiakas- ja potilastietojarjestelméakokonaisuuden hankintavaihe

v’ Delfoi Sote Planner kayttéénotto aloitettu kotihoidossa - linkitys
valittémdan tydajan kehittdmiseen

v’ Etavastaanottopilotti geriatrisessa keskuksessa ja muistihoidossa startannut
hyvin

v' S&hkdisen asioinnin portaalin hankinta

v" Rai- tiedolla johtamisen kehittdmisen aloitus: RAl ja asiakkaiden ohjautuminen
kevyempiin palveluihin

v’ Jatkuva skaalaus tuottavuusohjelman ja rakenneuudistushankkeen tehtavien
Suhteeseen

Seuraavat toimenpiteet
v" Sote Delfoi Planner kdytt6onotto vammaispalveluissa

v' Etdvastaanottoratkaisun laajentaminen palveluissa joissa ratkaisua
voidaan kayttaa

v' Laakerobottisopimus valmiiksi sekéa ladkerobottien jalkautusprojektin
aloitus

v'_Sahkdisen asiointiportaalin tekninen kadyttoonotto aloitetaan

Q
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& Vastuuhenkil®: Erja Pentti
& Projektipadllikkd: Marjaana Siponen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v' Valittujen kehittdmiskohteiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa
v' Kehittdmiskohteissa tunnistettujen tehostamishyétyjen verifiointi

havaitut riskit
v’ Sdéstdkohteet koostuvat useista pienistad osaprojekteista (satoja). Naiden lapivienti ja
jalkauttaminen tulee vaatimaan suurta panostusta toiminnalta

Nettototeutuma (M€)

v Ladkerobotiikan pilotti: sGdsté n. 263 095 € toukokuusta 2021 alkaen (Tuusulaq,
Hyvink&a ja Mdntsdld)
v’ Etdvastaanotot geriatrisessa keskuksessa huhtikuusta 2021 alkaen , sGdstd 30 052 €

(OO O]
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TOIMENPIDE 25A: ASIAKASOHJAUKSEN JAHOIDON 2
TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - IKVA &
@
Palvelualue: YHTEISET - IKVA
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointi on pirstaloituneena eri Riippuvuudet muista toimenpiteista:
palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso vaihtelee
kunnittain ja toimipisteittain. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittaminen ndhdaén liian isona ponnisteluna ja
Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen laaja- ollaan liian kiinni nykyisissa toimintamalleissa eiké kehitystyota saada
alaiseksi seka yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa huomioidaan sen vuoksi vietya eteenpain. Kehitystydssa ei tunnisteta sosiaali- ja
laajasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut, asumispalvelut) ja asiakasta voidaan terveyspalveluiden integraation tarkeytta ja kehitystyota tehdaan vain
palvella yhden luukun periaatteella. terveyspalveluiden nakdkulmasta.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 187 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykytilasta (mm. mista eri Mée
kanavista se muodostuu, ketka sita tekevat ja missa sitad tehdaan). 1,6 1,5
v’ Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmarrys siita, minkéalainen keskitetyn
asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin henkil6ston nakékulmasta. 1,2
v’ Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistydkumppanit 08
v' Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet seké aikataulu niiden toteuttamiseksi (mm. ' 0,5 0,5
toimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi seka paljon palveluita tarvitsevien 04 0.4
asiakkaiden haltuunottoon) ' - - -
v' Suunitellaan viestintd henkilostdn sekéd asiakkaiden suuntaan 0,0
v' Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettyd ja laaja-alaista Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit Nettototeuma
asiakasohjauksen mallia saasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)

w " MW W W = ==
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TOIMENPIDE 25A: ASIAKASOHJAUKSEN JAHOIDON TARPEEN ARVIOINNIN

KEHITTAMINEN - IKVA

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: IKVA 187 M¥, josta arvioidaan 40%
olevan uusia asiakasohjauksen kautta menevia potilaita

/ asiakkaita v. 2022 mennesséa
Saastoarvio (%): 2,0%

2020 arvio: 0,7 M€ (50%)
2021 arvio: 1,0 M€ (70%)

2022 arvio: 1,5 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 30%

Kayttokohde: Mm. toimintamallien yllapitaminen,
keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita kayttavien
asiakkaiden case manager -toiminta.

2020 arvio: 0,2 M€ (50%)
2021 arvio: 0,4 M€ (80%)

2022 arvio: 0,4 M€ (100%)

v’ Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi
v’ Eri ratkaisuvaihtoehtojen kéytto (jatko-ohjaus)
v Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus

v Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)

v' Resursointi (asiakasohjausta tekevien méara suhteessa kohderyhméan, tybajan kéytto)

v’ Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kdytettyyn tyépanokseen, kontaktit per henkild)
v' Palveluiden vaikuttavuustieto ja ‘feedback loop’ asiakasohjaukseen

v’ Asiakaskokemus (kysely)

-

Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,48 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,78 M€

Sisdinen tyo: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen
arvioinnin toimintamallien méaarittely ja toteutus.
Koulutus ja kayttodnotto.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tuki (0,3 M¥€).

2020 arvio: 0,1 M€ (15%)
2021 arvio: 0,3 M€ (55%)

2022 arvio: 0,1 M€ (30%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI. ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON
TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - IKVA

Palvelualue: YHTEISET- IKVA Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit

*  Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

«  Eriratkaisuvaihtoehtojen kéytto (jatko-ohjaus)

»  Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden
osuus

«  Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)

»  Resursointi (asiakasohjausta tekevien mdara suhteessa kohderyhmaaén, ty6ajan kéytté)

«  Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kaytettyyn tyépanokseen,

Sevuraavat toimenpiteet kontaktit per henkil6)

»  Palveluiden vaikuttavuustieto ja ‘feedback loop’ asiakasohjaukseen

«  Asiakaskokemus (kysely)

& Vastuuhenkild: Erja Pentfi
®
]

Projektipadllikkd:

v kuvaus hankkeen toteutumiseksi tehdyistd toimenpiteisté
v Keusoten neuvonta ja ohjauspalvelun aloittaminen 2.6.2020
v’ Tilastoinnin kehittédminen ylla olevan palvelun osalta

v kuvaus fulevista hankkeen toimenpiteista

v" Kehitetaan sadhkoisia palveluita, kuten sahkdinen palvelukeskus
*Luodaan kuva asiakasohjauksen ja heiden tarpeen arvioinnin nykytilasta
(mm. mist& eri kanavista se muodostuu, ketka sitéd tekevét ja missa sitd
tehdaén). Nettototeutuma (M€)
*Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmarrys siitad, minkélainen

) . . ST ; " . . v raportointihetkellé ei vield kokonaistoteutumaa
keskitetyn asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin v Asiakasohjauksen puhelinohjauksen ja neuvonnan keskitys
henkiléstdon nakokulmasta.

' ‘ o o ) v' Yhteen pisteeseen tuo laskennallisen 80 000 € sGdstdn
*Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistydkumppanit
*Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet seka aikataulu niiden toteuttamiseksi

(mm. toimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi seké paljon
palveluita tarvitsevien asiakkaiden haltuunottoon)

*Suunnitellaan viestintd henkiléston seka asiakkaiden suuntaan
*Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettya ja
laaja-alaista asiakasohjauksen mallia

‘Koulutetaan henkilbstéa ja muuta palvelualuetta

W RCUDVIL

Keski-Uudenmaan sote
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Projektikortit: mielan palvelualueelle kuuluvat
toimenpiteet

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022

= Sahkoisten palveluiden kehittaminen ja kayttoonotto (MIELA) yhteensa MIELA 7,2 M€
Palvelurakennetta uudistavat ja kustannuksia rajaavat (7.3% kuluista)
toimenpiteet « 0,6 M£ tuottavuutta

- Lasten sijoituksien vahentdminen lisaamalla

= Paihdeavokuntoutuksen laajentaminen

= Painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluihin (MIELA)

* 6,6 M€ palveluntarvetta
vahentamalla

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote



MIELA tuottavuusprojektit

Projektin toimenpiteiden
toteutumisen aste

Kumulatiivinen
nettototeutuma

1-12/2020 (Me)

Nettosaasto-
tavoite 2021 (Me)
ml. vuoden 2020
toteutumaton

Keski- SOT €

Uudenmaan

Kumulatiivinen
nettototeuma
1-12/2021 (Me)

Lasten sijoituksien vahentaminen

Mielenterveys- ja
paihdeasiakkaiden asumispalvelun kuntou
tuspolun tehostaminen

Sahkoisten palveluiden kehittaminen ja
kayttoonotto (miela)

Painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen palveluihin (miela)

Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen
arvioinnin kehittaminen - MIELA

Yhteensa

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

OO0

0O0@

OO0

OO0

OO0

Tavoite 2,1 Me /
Toteuma 1,0 M€

Tavoite 0,1 Me /
Toteuma 0,1 Me

Tavoite 0,1 Me /
Toteuma 0,0 Me

Tavoite -0,1 Me /
Toteuma 0,0 Me

Tavoite 0,2 Me /
Toteuma 0,03 Me

Tavoite 2,3 Me /
Toteuma 1,13 Me

saastotavoite

3,3

0,2

0,4

0,15

0,2

4,3

0,96

1,01

0,0

(raportointihetkellad ei
nettototeumaa)

0,15

(laskennallinen
tuottavuustoteuma)

0,0

(raportointihetkella ei
nettototeumaa)

2,1



@D Projektikortit 2
TOIMENPIDE 8: LASTEN SIJOITUKSIEN 2
L] o0 * -
VAHENTAMINEN ©)
EEWCTEINEN T IIW.N Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Lastensuojeluilmoitusten seka kiireellisten sijoitusten maara ovat kasvussa Riippuvuudet muista toimenpiteista:
kansallisella tasolla. Kiireelliset ja lastensuojelun avohuollon sijoitukset ovat lastensuojelun korjaavaa
tyota ja myds erittdin kalliita. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Kevyemman tuen
palveluihin (mm. lastensuojelun avohuolto) ja ennaltaehkéiseviin
Tavoite / Ratkaisu: Panostetaan kevyemman tuen palveluihin sekéd ennaltaehkaiseviin palveluihin palveluihin ei panosteta riittavasti verrattuna nykyiseen tasoon, jolloin
korjaavien sijaan. Lastensuojelun sijoitusten mééré vahenee, lastensuojelun avohuollon kustannusten vaikutukset eivat heijastu lastensuojelun sijaishuoltoon. Valitut
vastaavasti noustessa. interventiot eivat ole tarpeeksi tehokkaita, eivatkad saavuta tavoitteita
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 32,5 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v’ Kartoitetaan kevyemman tuen palveluiden seka ennaltaehkéisevien palveluiden nykytilanne Me
Jja tunnistetaan toimenpiteet néiden palveluiden vahvistamiseksi 9.0 81
v’ Kiireellisten ja avohuollon sijoitusten arviointi ja lyhytaikainen kuntoutus pidetddn omissa 8,0
késissé, jolloin hoitojaksoja voidaan lyhentéa ja palauttaa nuori omaan kotiin avohuollon 28
tukitoimien varassa 50
v" Hyvinké&élle Kotirinteen arviointiyksikon yhteyteen kuntouttava osasto 4,0
v' Tehd&an suunnitelma toimenpiteiden toteuttamiseksi yhdesséa henkil6stdn kanssa 38 2,0 2
v' Varmistetaan palveluiden saatavuus matalalla kynnyksella ja kehitetdan asiakasohjausta 1,0 - 0,5 -
tukemaan kevyempien palveluiden kaytt64a 0,0 —
n& Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma

“ KE U S OT E ?;gzsg (2022) (2020-22) (2020)

Keski-Uudenmaan sote



@D Projektikortit

TOIMENPIDE 8: LASTEN SIJOITUKSIEN VAHENTAMINEN

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 32,5 M€ (Lastensuojelun sijaishuollon
toimintakate)

Séastoarvio (%): 25%

2020 arvio: 3,25 M€ (40%)
2021 arvio: 6,09 M€ (75%)

2022 arvio: 8,13 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 25%

Kayttokohde: mm. avohuollon toiminnan painottaminen

2020 arvio: 1,02 M€ (50%)
2021 arvio: 1,52 M€ (75%)

2022 arvio: 2,03 M€ (100%)

v’ Kiireellisten ja lasten avohuollon sijoitusten maara suhteessa 0-17-vuotiaiden maaraan
v' Lastensuojelun avopalveluiden kdynnit suhteessa 0-17-vuotiaiden maaraéan
v Ennaltaehkéisevien ja kevyiden palveluiden kadytté suhteessa 0-17-vuotiaiden maaraan

v’ Véhintdan 5 ystavaa, %

v’ Itsenséa onnelliseksi tuntevien lasten maara, %
v' Henkildstotyytyvaisyys

v Asiakastyytyvé‘isy‘

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,45 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,25 M€

Sisdinen tyo: Kartoitetaan kevyemman tuen palveluiden
nykytilanne ja tunnistetaan toimenpiteet ndiden
palveluiden vahvistamiseksija toimenpiteet
hoitojaksojen lyhentamiseksi (4htv), 8h koulutus 100
tyontekijalle

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien rakentaminen ja
tukeminen (0,2 M€)

2020 arvio: 0,11 M€ (25%)
2021 arvio: 0,23 M€ (50%)

2022 arvio: 0,11 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2021 o o
RAPORTOINTI: LASTEN SIJOITUKSIEN VAHENTAMINEN - Vestuohenklo:suvisaln
a

Tehtavat toimenpiteet Projektip&dllikkd: Tom Stenman

v Kotirinteen perhetukikeskuksen tontille vudisrakennus kuntouttavaa Palvelualue: MIELA
yksikkéd varten, arvioitu valmistuminen 6/2023. Vdaliaikaiset tilat Paavolan

palvelukeskuksessa on avattu 2.8.2021: kuntoutus- ja arviointiyksikké 7 Valitut mittarit ja riskien arviointi

lapselle ja nuorelle.
v Laitosmuotoisen vastaanotto- ja arviointityén ja kuntouttavan hoidon v' hankkeen valitut mittarit

prosessit ovat valmiit. v Omissa laitoksissa arvioitujen ja kuntoutettujen lasten maarda
v Auerkulman perhetukikeskuksen lastenkotiosaston profiili on muutettu v' Omista laitoksista kotiutettujen lasten maara

kuntouttavaksi yksikSksi elokuussa 2020. v Kiireellisten ja avohuollon sijoitusten m&dara
v' Kotorannan kuntouttava- ja arviointiyksikké on avattu 14.4.2020. v Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten mddré 0 — 17 —vuotiaiden ikédryhmdstd
v' 25 lasta kotiutettu sijaishuollosta 1-12/2021 aikana. v’ Huostaanottojen mé&drd 0 — 17 —vuotiaiden ikGryhmdéstda
v' ASO-ryhma toimii; pitkdaikaiset sijoitukset ASO:n kautta. Tehdddn v Kotiutettujen lasten madrd

priorisointia perhehoitoon, arvioidaan kriittisesti laitoshoidon tarve. v’ Lastensuojelun sosiaalityéntekijdiden vaihtuvuus
v Perhehoitoon lisétty 1 sosiaaliohjaaja perhehoitajan vastuuty6hén

1.4.2021 v havaitut riskit

v Uusia perhehoidon toimeksiantosopimuksia 33 vuonna 2021. Perhehoidon
% osuus kodin ulkopuolisen hoidon hoitovuorokausista 56 %.

v' Avohuollon palvelut on vakioitu ja otettu kéytté66n ndyttéon perustuvia
menetelmid.

v Systeemisen lastensuojelun koulutus on toteutunut syksyllé 2021 ja kaikki 5

v’ Kotirinteen kuntouttava osasto viivastyy 4/2021>8/2021

v’ Lastensuojelun sosiaalityéntekijéiden vaihtuvuutta ei saada pysdytettyd
v' Muuttoliike Keusoten alueelle lisdd lastensuojeluasiakkaiden madrad

v' Korona-ajan vaikutus perheiden arkeen ja lasten hyvinvointiin

avohuollon tiimié toimii systeemisen mallin mukaisesti.
v’ Sijoitetun lapsen elatussopimukset nopeutuneet ja hoitomaksutuotot ovat Neftototeutuma (M€)
lisGéntyneet.
v -
v Lapsen lastensuojeluasiakkuuden polku-tapaustutkimuksen raportti NeiioloievmaRisi2/20200:006:55 55 [ Q O Q ]
on valmistunut.
yanmiBion ey v Nettototeuma 1-12/2021 959.290 € (0,96 M€)

VOP-perheiden arviointimalli on valmistunut ja pilotoinnissa syksyllé 2021

v
v Nepsy-osaamista on lisétty kaikissa palveluissa
v Laheisneuvonpitomenetelmd (LNP) on otettu kéyttéon. v Hankkeen nettototeuma vuodet 2020-2021: 1 965 845 € (1,97 M¥€)

Seuraavat toimenpiteet
v Monitoimijainen arviointi ja arvioinnin ydinelementit lapsiperheiden palveluissa
v" Nuoren pdihdehoitopolku seké lastensuojelun avohuollon asiakkaiden uusi jalkautuva
pédihdepalvelumalli-pilotti (MOKE-tiimi)

v" Asiakasohjauksen, perhesosiaalityon ja
lastensuojelun yhdyspintatyo:  asiakaskriteerit ja asiakassiirrot
v’ Malleja sosiaalityontekijoiden rekrytointiin ja pysyvyyteen
suunnitellaan yhteistyossa HR:n kanssa
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TOIMENPIDE 9: MIELENTERVEYS- JA
PAIHDEASIAKKAIDEN ASUMISPALVELUN KUNTOUTUS
-POLUN TEHOSTAMINEN

CEWEITEINSE YIS Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma:

Péihdeasiakkaille tarjotaan laitosmuotoista pdihdekuntoutusta, vaikka he hyétyisivat kevyemmasta
péihdekuntoutujien avokuntoutuspisteesta. llman riittdvaa asumispalvelujen koordinaatiota osa
asiakkaista on epétarkoituksenmukaisissa asumispalveluissa. Lisdksi nykyistd tehokkaammalla
kotikuntoutuksella voitaisiin ennaltaehkdista asiakkaiden sairaalajaksojen ja asumispalvelujen tarvetta.

Tavoite / Ratkaisu: Annetaan pdihdeavokuntoutusta laitoskuntoutuksen sijaan myés
ennaltaehkaisevanda tai lyhyemmaén laitoshoidon jatkeeksi. Asumispalvelukoordinaattorin tuella
asiakkaalle turvataan tarkoituksenmukainen asumisen muoto. Kotikuntoutus ennaltaehkaisee ja
vdhentaa sairaalahoidon ja asumispalvelun tarvetta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: (16,2 M€

Seuraavat toimenpiteet

v Muodostetaan kriteerit avokuntoutukselle (verrattuna laitoskuntoutukseen) ja kehitetdan
asiakasohjausta niiden mukaisesti

v’ Etsitdan avokuntoutuspisteelle sopivat tilat Jarvenpaahan ja perustetaan sinne
toimintayksikko

v' Kehitetdan toimenpiteita, joiden avulla asiakas voi saada entistd enemman apua
avokuntoutuspisteessa omassa elinympaéristéssdéan

v" Osallistetaan henkildstoa ja koulutetaan uusien toimintamallien mukaisesti
v" Rekrytoidaan asumispalvelukoordinaattori ja kotikuntouttaja

Q
@) KEUSOTE
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@ Do be

Riippuvuudet & riskit
Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Sopivia tiloja Jarvenpaasta
ei I16ydy ja toimintayksikon perustaminen ndhdéaan liian kalliina
kertainvestointina. Kasvaako kysynta kevyiden palveluiden liséadmisen
myo6ta? Riskind on myds rekrytointien viivdstyminen tehokkaan
asumispalvelujen koordinaation ja kotikuntoutuksen kdynnistamiseksi.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

1,0

0,8

0,6

04

0,2 0,1

0,0 ] _0'0

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma

saasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)
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TOIMENPIDE 9: MIELENTERVEYS- JA PAIHDEASIAKKAIDEN ASUMISPALVELUN
KUNTOUTUSPOLUNTEHOSTAMINEN

Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 16,2 M€ (pdihde- ja Jatkuvien kustannusten osuus
mielenterveyspalvelut, toimintakate) bruttosaastoarviosta: 50%

sr as g0 o
Sédstoarvio (%): 5% Kayttokohde: Paihdeavokuntoutustoiminnan

laajentaminen

2020 arvio: 0,76 M€ (20%) 2020 arvio: 0,70 M€ (25%)
2021 arvio: 0,61 M€ (75%) 2021 arvio: 0,3 M€ (75%)
2022 arvio: 0,87 M€ (100%) 2022 arvio: 0,4 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v’ Paihdeavokuntoutuksen/kuntoutuspisteen asiakasmaara
v’ Laitosmuotoisen pdihdekuntoutuksen asiakasmaara

v’ Asiakastyytyvaisyys

v' Henkildstotyytyvaisyys

Q
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,7 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,06 M€

Sisdinen tyo: Kriteerien maarittdminen,
asiakasohjauksen kehittaminen,
avokuntoutuspalveluiden kehittdminen (1 htv) ja 4h
koulutus 50 tydntekijalle

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien jalkauttamisen ja
johdon tukeminen (0,04€)
2020 arvio: 0,05 M€ (50%)
2021 arvio: 0,03 M€ (25%)

2022 arvio: 0,03 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2021

RAPORTOINTI: MIELENTERVEYS- JA PAIHDEASIAKKAIDEN
ASUMISPALVELUN KUNTOUTUSPOLUN TEHOSTAMINEN

Palvelualue: MIELA

Tehdyt toimenpiteet

v’ Pdihdeavokuntoutuspiste avattu 24.11.2020 ja toiminnassa.
v' Asumispalveluissa asiakassegmentointia ja kuntoutumisen seurantaa on
jatkettu akfiivisesti ostopalveluissa.

Kotikuntoutuksen tukityéta on jatkettu tiiviisti.

Asumispalvelukoordinaattoreiden tyonjako paivitetty
Asumispalvelukoordinaattorit rekrtytoitu (vakituinen ja perhevapaasijaisuus)
Kilpailutuksen hankinnasta paatetty 21.12.2021

AN NN

Seuraavat toimenpiteet

Avokuntoutusprosessin vakiointi Hyvinkdan mallin mukaisesti jatkuu

HUS yhteistyén jatkaminen,; asumispalvelut (oma)

Asiakassegmentoinnin jatkaminen ja kevyempiin asumispalveluihin siirtdminen.
TyOntekijdiden ja asiakkaiden osallistaminen hankkeille
Asiakaskyselylomakkeen pilotointi jatkuu asumispalvelut

Uusien asumispalvelukoordinaattorien perehdytys jatkuu (aloittanut 6.9.2021 ja 1.11.2021),
perehdytysaika noin 6 kk

N X X X X

AN

Uusien sopimusten tekeminen ja sopimusehtojen jalkauttaminen

Q
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Asiakastapaamisia ostopalveluissa yhteensa 526 vuonna 2021. Néistd 83% toteutettu etana.

& Vastuuhenkild: Nina Tommola
& Projektipadllikkd: Sirpa Litmanen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit

P&ihdeavokuntoutuspisteen ja laitospdihdekuntoutuksen asiakasmdadrat
Kustannus / asiakas; pdihdekuntoutus

Suunnitellut palvelun paattymiset

Suunnitellut siirot kevyempiin palveluihin

Etdvastaanottojen madra

Asiakas madéré

Tukitoimien maarda

Asiakaskyselytja tydntekijakyselyt - laatukysely

ANENENENENENE NN

v'havaitut riskit

Henkilbstén vaihtuvuus ja poissaolot

Asiakasohjautuvuus asiakasohjausyksikén ja palvelutuotannon vdlillé
Siirtyminen kevyempiin asumispalveluihin tapahtuu hallitsemattomasti

Asiakkaiden tuen tarpeiden moninaisuus — asiakkaat tarvitsevat paljon tukea, eivdt sitoudu,
kuntoutuminen on hidasta,

Kotikuntoutuksen tunnettavuus ja ohjautuminen

Koronatilanne

Nettototeutuma (M€)

ANENENEN

ANAN

v' 12/21 Avokuntoutuspiste nettosadsto 11 970 €

v 1-12/21 Avokuntoutuspiste kumulatiivinen nettosédstd 202 160 €

v 12/21 Asumispalvelut (omat): 2 asiakkaan osalta Matti-kuntoutus padttyi
Kotikuntoutuksen turvin (& 250€ k&ynti), yhteensé 2000€).

v 1-12/21 Asumispalvelut (omat) kumulatiivinen nettosadstd 152 861€

v 1-12/21 Asumispalvelut (osto) yksi asiakas siirtynyt kevyempddn palveluun.

v 12/21Asumispalvelut (osto) nettosdédstd 1500 €

v 1-12/2021 asumispalvelut (osto) kumulatiivinen nettosdéasto yhteensd 661 581 €

v' Hankkeen nettos&dstd 1-12/2021:202 160 + 152 861 + 661 581 €=1016 602 €
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TOIMENPIDE 10: SAHKOISTEN PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO (MIELA)

Palvelualue: MIELA

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: S&hkoisia palveluita hyédynnetdén julkisessa terveydenhuollossa véhén, vaikka niille

on tunnistettu merkittava potentiaali. Niiden avulla voisi mm. parantaa palveluiden saatavuutta,
tehostaa toimintaa (esim. neuvolan etdkdynnit) ja siirtda painopistettd ennaltaehkdisyyn (esim.
itsehoidon tukeminen).

Tavoite / Ratkaisu: Sdahkoisten palveluiden avulla parannetaan palveluiden saatavuutta, tehostetaan
toimintaa ja lisdtdan henkiloston hyvinvointia kiireen vahentyessa. Kaytéssa on laajasti sahkoisia
palveluita etdvastaanottotoiminnasta itsehoitoon, jotka tukevat muuta palveluiden tuottamista seké
auttavat siirtdmaan palveluiden painopistetta kohti ennaltaehkéisya.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 36,8 M€

Seuraavat toimenpiteet

v' S&hkdisiin palveluihin liittyvien tarpeiden kartoitus (mm. kartoitetaan sdhkéisiin palveluihin
siirrettdvéaksi sopivat kdynnit) ja tdssad hyédynnetdédn vahvasti myés jo tehtyd perhekeskusten
digisuunnitelmaa

v' Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mitd sdhkoisia palveluita kannattaa lahted kehittdmaan
yhdessa.

v’ Valitaan ne sdhkoiset palvelut, joita ldhdetdan kehittdmaan ensimmaisend. Suunnittelu- ja
kehitystydta tehdaan tiiviisti yhdesséa henkiloston ja asiakkaiden kanssa.

v’ Valitaan sopiva palveluntarjoaja sdhkoisten palveluiden kehittdmiseen.
v’ Tarjotaan henkildstolle ja asiakkaille riittavasti tukea sdhkdisten palveluiden kdyttéonottoon.

v’ Sahkdisista palveluista tiedotetaan laajasti eri kanavissa ja niiden kdyttdd seurataan aktiivisesti
tavoitteiden saavuttamiseksi

@ KEUdUIE
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Riippuvuudet & riskit
Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut digihankkeet

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Investoinnit teknologiaan
nahdéaan liian suurena. Henkil0stda ja asiakkaita ei osallisteta
palveluiden suunnitteluun. Henkildstélle ja asiakkaita ei tarjota riittavasti
tukea palveluiden kéyttoonottoon. Uusia palveluita ei markkinoida
riittavasti, jolloin niita ei saada kayttéon suunnitellusti. Palveluiden
kéyttokokemus ei vastaa oletuksia ja kaytto jaa vahaiseksi

Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€

2,5 2,2

2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

02 0,1
— —

Jatkuva brutto- Jatkuva lisakulu Investoinnit Nettototeuma
saasto... (2022) (2020-22) (2020)
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TOIMENPIDE 10: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA
KAYTTOONOTTO (MIELA)

Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 36,8 M€ (perhekeskuspalvelut, pdihde- ja Jatkuvien kustannusten osuus
mielenterveyspalvelut, toimintakate) bruttosaastoarviosta: 71%

Sédstoarvio (%): 6 % Kayttokohde: Sahkoisten palveluiden yllapito,

sdhkoisten palveluiden kustannukset

2020 arvio: 0,45 M€ (20%) 2020 arvio: 0,3 M€ (20%)
2021 arvio: 1,68 M€ (75%) 2021 arvio: 1,2 M€ (75%)
2022 arvio: 2,24 M€ (100%) 2022 arvio: 1,6 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Kriteerien olemassaolo palveluittain etakaynteihin sopiville asiakkaille

v’ Etdkdyntien osuus eri palveluissa (mm. neuvola ja muut perhekeskuspalvelut, aikuisten avo- ja
laitospalvelut)

v' Palveluiden tunnettavuus

v’ Sadhkoista palvelua myds seuraavalla kerralla kdyttavia osuus
v' Henkildstotyytyvaisyys

v Asiakastyytyva'isyg
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,2 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,7 M€

Sisdinen tyo: Toimintamallien maarittely, toteutus ja
séhkaéisten palveluiden jalkauttaminen (1 htv), 8h
koulutus 200 tybntekijalle

Ulkoiset investoinnit: Sdhkéisten palveluiden
kayttdoonotto ja asiantuntijatuki (0,1 M€)

2020 arvio: 0,04 M€ (25%)
2021 arvio: 0,08 M€ (50%)

2022 arvio: 0,04 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2021

RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO (MIELA)

Valitut mittarit ja riskien arviointi

& Vastuuhenkild: Tina Salminen
& Projektipadllikkd: Sami Piispa

Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit
v Tulosyksikkdkohtaiset digitalisaatiosuunnitelmat: v' Valittujen kehittGmiskohteiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa
v PEKE: valmis ; v' KehittGmiskohteissa tunnistettujen fehostamishydtyjen verifiointi

v' MIEPA: valmis
v' LASU: valmis
v Asiakas- ja polilastietojdrjestelmékokonaisuuden kilpailutuksen ja
kaytté6noton vaikutusten arvioiminen suhteessa tunnistettuihin v' havaitut riskit

digikehittdmiskohteisiin ja niiden kustannushydtylaskelmiin jatkuu v Sadstbkohteet koostuvat useista pienistd osaprojekteista (satoja). Ndiden

¥ Nuorten verkkoauttamisen vuoden mittainen jatko aloitettu1.6.2021 I&pivientija jalkauttaminen tulee vaatimaan suurta panostusta toiminnalta.
v Rakenneuudistushankkeen digitaalisten tyovalineiden kartoittaminen

v' Sdhkdisen asioinnin portaalin yldtason toiminnallisuudet kuvattu
v Etdvastaanottojen jarjestelmén vaihtaminen
v Delfoi Sote planner: MIELA palvelualueen kdytté6nottoprojektin aikataulu ja
resursointi on suunniteltu vuodelle 2022

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
V' Asiakas ja potilastietojarjestelmékokonaisuuden kilpailutuksen ja kdyttéonoton vaikutusten _ L o
arvioiminen suhteessa tunnistettuihin digikehittdmiskohteisiin saattaminen loppuun v raportointihetkelld ei vield euromddrdistd toteutumaa,
v" ARVOA-menetelmén kéytén vakiinnuttaminen mutta foimenpiteet ovat tehostaneet toimintaa

v Monikanavaisia palveluita tukevien tyévélineiden tunnistaminen

v Omaolo kdyttodnottoprojekti kdynnissa

v' Sadhkdisen asioinnin portaalin kdyttodnottoprojektin kdynnistdminen
v’ Sdhkéisen asioinnin portaalin hankinnan valmistelu

v" Delfoi Sote planner: Ensimmdiset madrittelypalaverit ja vuoden 2022 alusta alkavien pilottien
tyGpajojen organisoiminen

v Nimettyjen kuntien tydnte&c‘iiden liittdminen mukaan Nuorten verkkoauttamisen chat- toimintaan

@) KEUSOTE
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@D Projektikortit 2
TOIMENPIDE 11: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN 2
HYVINVOINNIN JATERVEYDEN EDISTAMISEN &
PALVELUIHIN (MIELA)
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Nykyisin sosiaali- ja terveyspalvelut keskittyvat Idhinnéd sairauksien parantamiseen ja Riippuvuudet muista toimenpiteista:
ongelmien ratkaisemiseen, vaikka perusterveydenhuollossa tarkeédna tehtavéna olisi sairauksien ja
ongelmien ehkéisy. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toiminnan hyotyjéa ei kyeta
todentamaan vield lahivuosina eika tunnisteta pitkan aikavalin
Tavoite / Ratkaisu: Asukkaat saavat matalalla kynnykselld neuvoa, apua ja hoitoa, kun sité tarvitsevat. vaikutuksia, jolloin toiminta supistetaan aiemmalle tasolle
Asiakkaille ja asukkaille tarjotaan tukea myo6s ennaltaehkaisevaan toimintaan.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 98,4 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)
M€

v' Moniammatillisen yhteistydn lisdaminen ja paljon palveluita kayttavien asiakkaiden
haltuunotto (esim. omien yhteyshenkiléiden avulla) 0,6 0,5

v’ Kehitetaan eri palveluissa oma- ja itsehoidon mahdollisuuksia

v’ Lisataan yhteistybta 3. sektorin kanssa. 0.4 0,3
v’ Lisataan opiskelijaterveydenhuollon yhteistyéta sivistystoimen kanssa 0,2 02
v Suunnitellaan mielenterveys- ja pdihdepalveluiden osalta matalan kynnyksen palveluita ja - - 0.1
toimintamalleja, joilla voidaan tehokkaasti estda ongelmien pahenemista 0,0 —
02 Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit Nettototeuma

Saastd (2022) (2020-22) (2020)

Q (2022)
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TOIMENPIDE 11: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN HYVINVOINNIN JA
TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN (MIELA)

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 98,4 M€ (Lasten, nuorten ja perheiden

palvelut seké aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja
sosiaalipalvelut)

Saastoarvio (%): 0,5%

2020 arvio: 0,70 M€ (20%)
2021 arvio: 0,37 M€ (75%)

2022 arvio: 0,49 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 40%

Kayttokohde: mm. matalan kynnyksen palvelut,
yhteistyd sivistystoimen kanssa

2020 arvio: 0,08 M€ (40%)
2021 arvio: 0,15 M€ (75%)

2022 arvio: 0,2 M€ (100%)

v’ Paihde- ja mielenterveyspalveluiden nettiterapian, ohjatun omahoidon ja Hot-ryhmien ja niissé olevien

asiakkaiden maara.
v’ Perhevalmennuskokonaisuuksien maara.

v Nepsy-lasten vanhemmille tarkoitettujen ryhmien maara.

Q
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,27 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,17 M€

Sisdinen tyo: Koordinaatio sivistystoimen kanssa,
moniammatillisen toiminnan lisddminen, oma- ja
itsehoidon liséaminen, 3. sektorin toimijoiden kartoitus
ja kontaktointi (2htv) ja 8h koulutus 200 tydntekijélle

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien méaarittely ja
yhdysrajapintaty6n tukeminen (0,1 M¥€)

2020 arvio: 0,13 M€ (50%)
2021 arvio: 0,07 M€ (25%)

2022 arvio: 0,07 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2021

RAPORTOINTI. PAINOPISTEEN SIIRTAI\/.I.INEN
HYVINVOINNIN JATERVEYDEN EDISTAMISEN
PALVELUIHIN (MIELA)

Tehdyt toimenpiteet, Palvelualue: MIELA

v Hyvinvointisuunnitelma ja ennaltaehkdisevén pdihdetyén suunnitelma laadittu
yhdessd kuntien kanssa

v Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen tuottavuusohjelmien yhdistamista palvelualueilla
on tyostetty. Tyoston myota yhteisesti suuret kokoanisuudet ovat |6ytyneet ja laskelmia
niista koituviin tuottavuushyotyihin on tehty.

v' Tuottavuusohjelmassa laskentoja on tehty seuraaville toimenpiteille:

PEKE: Nepsy- lasten vanhempien vertaistukiryhma

kokemusasiantuntijoiden toteuttamana.

PEKE: Hybridimallinen perhevalmennuksen toteutus.

MIPA: Ohjattu omahoito, nettiterapia ja HOT-terapiaryhmat ensisijaisina
hoitomuotoina lievista ja keskivaikeista mielenterveys- ja paihdeongelmista karsiville
henkilGille.

v Perhevalmennuksen videoiden kuvausprojekteissa on jokaisessa aiheessa
opinnaytetyontekijat ammattikorkeakoulu Laurean terveydenhoitajaopiskelijoista. Puolet
heista ovat aloittaneet sisallon suunnittelun.

v Nepsy-vertaistukiryhma siirrettiin tammikuulta huhtikuulle korona-tilanteen takia.

v’ Aikuisten lievien ja keskivaikeiden mielenterveys- ja paihdeongelmien hoitamisen malli
ohjatulla omahoidolla, nettiterapialla ja HOT-ryhmilla vakiintui. Nettiterapioiden kaytto
tuplaantui edellisesta vuodesta.

v Tiedonkeruu ja raportointi on jarjestetty systemaattisesti ryhmien, nettiterapian ja ohjatun
omahoidon osalta vuodeksi 2022 siten, etta kuukausiraportointi onnistuu.

Seuraavat toimenpiteet
Nepsy-lasten vertaistukiryhma pyritdan kdynnistdmaan huhtikuun aikana. Siirto tammikuulta tehtiin korona-tilanteen
takia.
Hybridiperhevalmennuksen videoita edistetaan opiskelijoiden ty6ta tukemalla.

Aikuisten mielenterveyspalveluissa lievien ja kesikivaikeiden ongelmien hoitamista valitulla mallilla jatketaan ensi
vuonna. Nuorten ohjattu omahoito liitetadan mukaan.

Liikunnan lisddmisen osahankkeeseen liittymista arvioidaan nuorten osalta erityisesti.

Q
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Hybridiperhevalmennus 36 828€
Nepsy-lasten vanhempien vertaisryhma 0€
Nettiterapia 71 000€

Ohjattu omahoito (ei luotettavastiraportoitavissa olevaa toteumaa tdnd vuonna)
Hot- terapiaryhmat 45 428,32€

& Vastuuhenkild: Kristina Kariniemi-Ormalé
& Projekiipadllikkd: Kaisa Mannermaa

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit (alustavat)

v Hybridiperhevalmennusten mdadrd

v' Nepsy-lasten vanhemmille suunnattujen vertaistukiryhmien mdaard ja niissé olleiden
asiakkaiden madara.

v Aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluissa toteutettujen ryhmien ja niissé olleiden
asiakkaiden mdadrd, nettiterapiaa saaneiden méadrd seké ohjatun omahoidon
asiakkaiden maara.

v' havaitutriskit

v' Nepsy-lasten vanhempien vertaistukiryhmd&d on ollut yllattdvdn vaikea saada
kasaan huolimatta nepsy-oireisten lasten maardstda. Jos ryhmdad ei saada kasaan,
sen tuottavuuspotentiaali ei toteudu.

Nettototeutuma (M€)

OO@]

Laskennallinen tuottavuustoteuma: 153 256,32€
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TOIMENPIDE 25B: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON 2
TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - MIELA &
@
Palvelualue: YHTEISET - MIELA
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointi on pirstaloituneena eri Riippuvuudet muista toimenpiteista:
palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso vaihtelee
kunnittain ja toimipisteittain. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittaminen ndhdaén liian isona ponnisteluna ja
Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen laaja- ollaan liian kiinni nykyisissa toimintamalleissa eiké kehitystyota saada
alaiseksi seka yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa huomioidaan sen vuoksi vietya eteenpain. Kehitystydssa ei tunnisteta sosiaali- ja
laajasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut, asumispalvelut) ja asiakasta voidaan terveyspalveluiden integraation tarkeytta ja kehitystyota tehdaan vain
palvella yhden luukun periaatteella. terveyspalveluiden nakdkulmasta.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:\ 98 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykytilasta (mm. mista eri Mée
kanavista se muodostuu, ketka sita tekevat ja missa sitad tehdaan). 0,9 08
v’ Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmarrys siita, minkéalainen keskitetyn 0,8
asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin henkil6ston nakékulmasta. 82
v’ Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistydkumppanit 0:5
v' Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet seké aikataulu niiden toteuttamiseksi (mm. 04 0,3
toimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi seka paljon palveluita tarvitsevien 0'3 0,2 0,2
asiakkaiden haltuunottoon) 8'1 - - -
v' Suunnitellaan viestinta henkiléstén sekéd asiakkaiden suuntaan 0:0
v' Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettyd ja laaja-alaista Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit Nettototeuma
asiakasohjauksen mallia saasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)
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Keski-Uudenmaan sote



@D Projektikortit

-

TOIMENPIDE 25B: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN ARVIOINNIN -
KEHITTAMINEN - MIELA
Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset

Kustannukset: MIELA 98 M¥€, josta arvioidaan 40% Jatkuvien kustannusten osuus

olevan uusia asiakasohjauksen kautta menevié potilaita bruttosaastoarviosta: 30%

/ asiakkaita v. 2022 mennesséa

Saastoarvio (%): 2,0% Kayttokohde: Mm. toimintamallien yllapitdminen,

keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita kayttavien
asiakkaiden case manager -toiminta.

2020 arvio: 0,4 M€ (50%) 2020 arvio: 0,71 M€ (50%)
2021 arvio: 0,6 M€ (70%) 2021 arvio: 0,2 M€ (80%)
2022 arvio: 0,8 M€ (100%) 2022 arvio: 0,2 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v’ Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

v’ Eri ratkaisuvaihtoehtojen kéytto (jatko-ohjaus)

v Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus

v Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)

v' Resursointi (asiakasohjausta tekevien méara suhteessa kohderyhméan, tybajan kéytto)

v’ Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kdytettyyn tydpanokseen, kontaktit per henkild)
v Ralveluiden vaikuiggvuustieto ja ‘feedback loop’ asiakasohjaukseen

v' Asiakaskokemu )
KEUSOTE
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Jari Savola ja Jaana Vilpas

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,3 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,78 M€

Sisdinen tyo: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen
arvioinnin toimintamallien méaarittely ja toteutus.
Koulutus ja kayttodnotto.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tuki (0,75 M€).

2020 arvio: 0,05 M€ (20%)
2021 arvio: 0,2 M€ (50%)

2022 arvio: 0,1 M€ (30%)



Raportointiajankohta 31.12.2021

RAPORTOINTI: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN

ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - MIELA

Te
v

NN NN

hdyt toimenpiteet
Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen Klinik kayttédnotto. Klinikin tehostamis-foimenpide
yhteydenottokanavien tehostuessa lakennallisesti 1.1.2021 alkaen 5 000 €/kk.

Virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen kdynnistyminen tySikdisten pilotissa 10/2020.
Laskennallinen tehostamistoimenpide ty&ikéisten osalta 10 000 €/kk.

Puheluiden ohjaus ty&ikdéisissé ammattiyhmdkohtaisesti 1.10.2020.
Palvelutarvekohtaisesti 9/2021 otettu kdyttdon erilliset puhelinnumerot ja sGhképostit
tySikdisten asiakasohjauksessa.

Lanupe Chat otettu kdyttédn 12/2020

Tydikdisten PTA ja uusien asiakkaiden toimeentulotuen siirto 1.3.2021. Muutos PTA:n
osalta 9/2021, jolloin ensiarvioin pohjalta siirto aikuissosiaalitybhén mikdéli tarve
pitkdkestoiseen asiakastyéhdn taiilmenee erityisen tuen tarve. Tehtdvien siirrot
asiakasohjauksesta palvelutoimintaan eivét ole johtaneet henkilGstdsiirtoihin tehtdvien
siirtyessd.

Sdhkéisten ilmoitusten ja yhteydenottopyynt&jen kdyttéénotto 1.2.2021

Virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen kdynnistyminen pilotointina lanupe 1.2.2021

NHG:n tydikdisten asiakasohjauksen arviointiraportti valmistui 9/2021

Asiakasohjauksen ja Mipd palvelujen yhteisfoorumi k@ynnistynyt 9/2021

Ty&ikaisten asiakasohjauksen palvelupolkujen ja —prosessien kuvaaminen

Seuraavat toimenpiteet

v

Seuraavat toimenpiteet yhteensovitetaan asiakasohjauksessa mdédriteltévien
toimenpiteiden, tavoitteiden ja mittareiden kanssa

KEUSOTE
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& Vastuuhenkild: Tina Salminen
[ )
&

Projektipadllikkd: Jari Savola ja Jaana Vilpas

Valitut mittarit ja riskien arviointi

Hankkeen mittarit (suhdeluvut tai tavoitetasot madrittelemdttd)
v Asiakasohjauksen ikGryhmdkohtaiset yhteydenottojen tilastoinnit (asiakasohjaajien raportointi)
» Suoritteet (asiakasmdadrdt)
» Palvelutarpeet
» Palveluihin ohjaaminen
» Yhteydenottojen syyt
» Asiankasittelyajat
v' LeadDesk tilastot
*  Puhelumadrat
« Jonoftusagjat
« VastaamattajGéneet puhelut
» Takaisinsoittojen madardt
* Puhelinpalvelun kestoajat
v' limoitukset sosiaalihuoltoon (ShL 2/2021) ja lastensuojeluilmoitukset (kdytté6n 1/2021)
v’ Ensiarvioiden, palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviointien mdadrat asiakasohjauksessa (kdyttédn
1/2021)
v Asiakasmddrien muutos palvelutuotannossa (kdyttédn kevadlla 2021, kun saadaan asolle oma atj
kijauspaikka)
v' Mielenterveys- ja paihdepalvelujen Klinik tilastointi
v’ Asiakaspalaute

Nettototeutuma (M€)
Raportointihetkelld ei nettototeumaa

v’ Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen Klinik kayttd 1-12/2021: 60 000 €
v’ Virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen keskittGminen 1-12/2021: 120 000 €

(tfehostamistoimenpiteitd, ei sGdstétoimenpiteitd).




@D Projektikortit

Projektikortit: tepasan palvelualueelle kuuluvat
toimenpiteet

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022

= Kiljavan sairaalan ottaminen omaksi toiminnaksi yhteensa Tepasa 5,8 M€

= Sadhkoisten palveluiden kehittdminen ja kayttoonotto (Tepasa) (5,1% kuluista)

- Terveys- ja sairaanhoidon tukipalveluiden ulkoistaminen ja . 31 ME tuottavuutta
toimintamallien yhtenaistaminen Ii:sééméllé

Palvelurakennetta uudistavat ja kustannuksia rajaavat

toimenpiteet . 2{.7 M€.pal.\'/e.l.untarvetta
. : : . : vahentamalla

 Kiljavan sairaalan ottaminen omaksi toiminnaksi

= Akuuttiosaston potilasvirran sujuvoittaminen

= Painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen
palveluihin (Tepasa)

Q
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TEPASA tuottavuusprojektit

Projektin toimenpiteiden
toteutumisen aste

Kumulatiivinen
nettototeuma
1-12/2021 (Me)

Nettosaasto-
tavoite 2021 (Me)
ml. vuoden 2020
toteutumaton
saastotavoite

Kumulatiivinen
nettototeutuma

1-12/2020 (Me)

Terveyskeskussairaalan sairaansijamaaran

LAY : : A ( | Tavoite 0,3 Me /
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TOIMENPIDE 12: AKUUTTIOSASTOJEN
SAIRAANSIJAMAARAN OPTIMOINTI

REIVEIVEIER 33757\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: TK-akuuttiosastoilla potilaat odottavat jatkohoitopaikkaa.

Tavoite / Ratkaisu: TK-akuuttiosastoilla on vain hoitoa tarvitsevia potilaita ja osastoilta ohjaudutaan
sujuvasti jatkohoitoon, varmistaen esimerkiksi tehostetun palveluasumisen paikkojen riittdvyys ndille
potilaille.

Kohteena olevan palvelun kustannus 20191 26,8 M€

Seuraavat toimenpiteet
v’ Yhdesséa asumispalveluiden kanssa tunnistetaan ne epakohdat, joiden vuoksi potilaat
joutuvat odottamaan jatkohoitopaikkaa akuuttiosastolla.

v’ Kehitetdan yhdessa ratkaisut jatkohoitopaikan saamisen sujuvoittamiseksi ja otetaan ne
kayttoon.

v’ Tehdaan kuntoutus- ja arviointiosastojen tarkka profilointi, jotta potilaat osataan ohjata
oikeaan paikkaan.

v’ Laajennetaan kotisairaalan toimintaa (mm. 24/7) ja nostetaan sen varustetasoa, jolloin
asiakkaat paasevat akuuttiosastoilta nopeammin kotiin hoidettavaksi.

v' Selvennetdan potilaiden ohjautumista ESH:sta akuuttiosastoille ja kehitetdan yhdesséa (ESH,
PTH, asumispalvelut) toimintamallit, jotta potilaita ei siirretd akuuttiosastoille vain
kotiuttamista/jatkohoitoon ohjaamista varten, vaan kotiuttaminen/jatkohoitoon ohjaaminen
voidaan tehda myés suoraan ESH:n osastoilta.

-

Keski-Uudenmaan sote

@ Do be

Riippuvuudet & riskit

Riippuvuudet muista toimenpiteista: Ikaihmisten IKVA toimenpiteet,
erikoissairaanhoito

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Hoitopolkujen

kehittdmisessa tehddan osaoptimointia eika kotiutumista/jatkohoitoon
ohjautumista saada tehostettua kokonaisuuden ndkdkulmasta.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
3,5 3.0
3,0
2,5
2,0
1.5 1,0
1,0
0'5 - _0"I 0'3
0,0 [ ]
Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma
saasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)
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TOIMENPIDE 12: AKUUTTIOSASTOJEN °
SAIRAANSIJAMAARAN OPTIMOINTI
Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 26,8 M€ Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 34%
Séaastoarvio (%): 11% eli tavoitteena on 30 vuodepaikan Kayttokohde: Kotisairaalan ja kotona asumista tukevien
vahennys akuuttiosastolla. laaketieteellisten palveluiden laajentaminen.

2020 arvio: 0,60 M€ (20%) AP GRS ()
2021 arvio: —’,5 ME (50%) 2021 arvio: 0,51 M€ (50%)
2022 arvio: 3,0 M€ (100%) AR OIS (U0

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Keskimd&arainen hoitojakson pituus TK-akuuttiosastolla
v’ TK-akuuttiosastolta jatkohoitoon siirtyvien potilaiden osuus
v’ Keskimd&aréainen jatkohoitopaikan odotukseen kulunut aika

v’ TK-akuuttivuodeosaston kayttoaste

v Siirtoviivepdaivat (kpl/kk)

4 Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,7 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,08 M€

Sisdinen tyo: Toimintamallien maarittaminen,

koulutus ja toimeenpano (1 htv) sekd 4h koulutus
arvoiduille 200 tyéntekijélle.

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien tukeminen ja
data-analyysi potentiaalisimpien potilasryhmien
tunnistamiseksi (0,02 M€).

2020 arvio: 0,05 M€ (50%)
2021 arvio: 0,03 M€ (25%)

2022 arvio: 0,03 M€ (25%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI TP 12: AKUUTTIOSASTOJEN
SAIRAANSIJAMAARAN OPTIMOINTI

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v’ Potilassegmentit kuvattu ja potilasvirran pullonkaulat akuuttiosastot --> koti / ASPA
tunnistettu yhteistyossa IKVA:n kanssa

v’ Alueellisen Kotisairaalan toiminta on laajennettu ymparivuorokautiseksi 24/7 ja
potilasvirtaa ohjattu kotisairaalan jatkohoitoon akuuttiosastojen sijaan

v’ Kotihoidon ladkarien konsultaatiotoiminta on laajennettu myés virka-ajan ulkopuolelle.
Tavoitteena on vahentaa pdaivystyshakuista toimintaa

v Akuuttiosastojen paivittdisjohtamista tehostettu - pystypalaverit toteutuvat kaikissa
akuuttiosastoyksikoissa

v H-sairaalan Kaizen-viikko toteutunut Keusote-Hyvinkaan sairaalan yhteisena
toimintana, tunnistettu esh:sta pth:n suuntautuvien potilasvirtojen hidasteita

v’ Hoitokoordinaattoreiden toiminnan ohjauksen yhdenmukaistamiseksi henkilokunta
siirtynyt saman esimiehisyyden alaisuuteen Tepasaan

v Ketjuldhettitoiminta kdynnistynyt

v’ Hospitalsiti aloittanut toiminnan H-sairaalassa

Seuraavat toimenpiteet

v" Kaizen-viikolla havaittujen kehittdmiskohteiden edistdminen ja
akuuttiosastojen toimintamallien yhtendistdminen esim. Laakarien
kierto moniammatillisesti, pystypalaverien jatkokehittdminen

v" Hoitokoordinaattorien tyonkuvan yhtenaistaminen alueellisesti
(jatkossa mahdollisesti yhteinen hoitokoordinaattorien pooli IKVA +
TEPASA ?)

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
& Projektipadllikkd: Katariina Korhonen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit

O Keskiméaéréinen hoitojakson pituus TK-sairaalan akuuttiosastoilla

QO TK-sairaalan akuuttiosastoilta jatkohoitoon siirtyvien potilaiden osuus

QO Keskimééréinen jatkohoitopaikan odotukseen kulunut aika

QO TK-sairaalan akuuttiosastojen kdyttoaste

Q Siirtoviivepdivat (kpl/kk)hankkeen valitut mittarit: maksuttomat ja maksulliset

havaitut riskit

v IKVA ei pysty sijoittamaan potilaita, joiden akuuttihoito on paéttynyt, jolloin akuuttiosastoilla ei ole tilaa uusille
potilaille. Paéasy esh:lta pth:lle voi tdméan vuoksi viivastya.

v Koronan vuoksi patoutunut kysynta aiheuttaa akuuttiosastojen potilasméaéréassa ja -profiilissa muutoksen.

v JUST:n profiili muuttui, jonka vuoksi tasta tuli kustannuksia. Ei voida hyddyntaa tyhjéa tilaa.

v Nurmijarven akuuttiosastot joudutaan sulkemaan remontin vuoksi (1/2021) ja tdimé aiheuttaa ylipaikkojen tarvetta
/ vdistotilan tarpeen

Nettototeutuma (M€)

v' Maksullisia esh:n sakkopdivia ei ollut vuonna 2020. Erotus eli sGdsté vuoteen 2019
verrattuna 30 000 € (maksut kirjautuvat esh:n KP:lle)

v' Nurmijérven ak. os. remontin yhteydessé ei ole otettu kayttédn vaistdtiloja.
Vuokrakuluissa sadasté 15 000 € /kk (1-12/21 =180 000 €)

v Kotisairaalan kdytto on lisddntynyt tavoitteen mukaisesti 22 % (kulut kasvaneet koronan

vuoksi)
v' 1-12/21 maksullisia siirtoviivepdivia 2117 kpl = 1 270 200 € kuluja

felel )
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TOIMENPIDE 13: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN
VAIKUTTAVAAN KUNTOUTUSTOIMINTAAN

REIWVENEINE 137 7.\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Kiljavan sairaalan toiminta on ollut Keusoten kuntien ja HUSin omistamana, jolloin

se ei ole ollut niin tiiviisti osana Keusoten jarjestdmia muita palveluita. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Toiminnan siirron
valmistelu jaa puutteelliseksi, jolloin henkildstoé joutuu kdrsimaan
epatietoisuudesta sekd muista eteen tulevista haasteista ja muutoksen

Tavoite / Ratkaisu: Kiljavan sairaalan toiminta otetaan omaksi toiminnaksi, jolloin kuntoutuksen osalta jalkauttaminen hankaloituu.

saavutetaan alueellinen kokonaisuus ja myds asiakasohjaus on helpompaa. Myé6s

erikoislaakaritoiminta saadaan osaksi hoito- ja palveluketjuja, mika mahdollistaa paremmin

hoitoketjujen kehittdmisen yhdesséa (ESH + PTH).

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:\ 8-9 M€

Seuraavat toimenpiteet

@ Do be

Riippuvuudet & riskit

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Hyodyt ja kustannukset (M€)

v’ Kiljavan toiminnan siirtdmisesta tehdaan suunnitelma ja siirtdémiselle asetetaan selkeat 0,4 M€

tavoitteet (mm. mitd siirtdmiselld tavoitellaan, mita se tarkoittaa kdytdnnéssd, minkélaisia 03

muutoksia tavoitellaan toimintamalleihin ja miten muutoksen onnistumista mitataan). 0,3 i
v Luovutaan ostopalveluiden kaytosta ja siirretdan Kiljavan sairaalan toiminta seka henkil6sto 0,2

liikkeenluovutuksella Keusotelle.

0,1

v’ Luodaan yhdessa henkiléston kanssa toimintamallit, joiden avulla heilld on mahdollisuus 00 0,0

esimerkiksi tyonkiertoon ja he voivat olla kdytettavissg esimerkiksi avopalveluissa ja '

asumispalveluissa ‘oeen mukaan. Néin kasvatetaan myés henkil6stén osaamista. 01

Jatkuva brutto- Jatkuva lisakulu  Investoinnit N

. K E U s OT E 02 ?éésté)j (2022) (2020-22) (2020)
2022

Keski-Uudenmaan sote
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TOIMENPIDE 13: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN VAIKUTTAVAAN
KUNTOUTUSTOIMINTAAN

Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset

Kustannukset: 8-9 M€ Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 0%

Saastoarvio (%): Omana toimintana on arvioitu Kayttokohde: Toiminnan johtaminen.

kyettdvan sddstdamaan n. 300t€ toimintamalleja
kehittamalla, integraatiota parantamalla ja yksityisen
toimijan voiton poistuessa kuluista

2020 arvio: 0 M€ (0%) 2020 arvio: n/a M€ (20%)

2021 arvio: 0,15 M€ (50%) 2021 arvio: n/a M€ (75%)

2022 arvio: 0,30 M€ (100%) 2022 arvio: n/a M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Kuntoutussuunnitelmien mééréa suhteessa asiakkaisiin (%)
v’ Kuntoutusjakson vaikutus kuntoisuuteen valitulla mittarilla, esim. RAI
v’ Ikdihmisten palvelurakenne

v Keskimd&arainen uudelle TK-vuodeosastojaksolle/ kuntoutujaksolle paéatymisen
osuus kuntoutetuista (%)

v’ Asiakastyytyvaisyys- ja komplianssi
v\ Ostettujen asumiﬁlvelupaikkapéivien lkm

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,29 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,21 M€

Sisdinen tyo: Toiminnan johtaminen (3,5 htv) ja 4h
koulutus 100 tyéntekijélle.

Ulkoiset investoinnit: Toiminnan johtamisen ja
tavoitteellisuuden tuki (0,08 M€).

2020 arvio: 0,15 M€ (50%)
2021 arvio: 0,07 M€ (25%)

2022 arvio: 0,07 M€ (25%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN
VAIKUTTAVAAN KUNTOUTUSTOIMINTAAN

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v Toiminnan mittarit valmiit

v’ Ladkadrirekrytoinnit pddosin tehty

v" Ulkoisen laskutuksen hintojen maaritys tehty, menossa hallitukseen
v FIM-mittariston hankinta valmistelussa

v Laatukoulutuksen ensimmdinen vaihe tehty

v' Lean -menetelmét on otettu kéytté6n ja niiden kayttamista harjoitellaan
v' Ensimmdinen versio TA 2022 tehty

v Harjoituskeittion remontti tehty

v' Talon keittion remontointi valmistunut

v’ Geriatrisen arviointiosaston (5) kdynnistynyt

v' 8 krs vuokrattu ja ladkehuoneen rakentaminen kdynnissa

Seuraavat toimenpiteet

v Sairaanhoitajien rekrytointia tehostettu yhdessé HR:n kanssa
v' Kuntoutusprosessien pdivitys

v Loppukalustaminen

v' Tarvittavien remonttien tekeminen

v’ Kéayttéasteen nosto 90 %:iin syksyn aikana

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

& Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen
& Projektipadllikkd: Ari Laakkonen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v’ Kuntoutusjakson vaikutus kuntoisuuteen valituilla mittareilla FIM ja RAI
v’ Osastojen tdyttoaste %
v' Kuntoutussuunnitelmien maéaré suhteessa asiakkaisiin (%)
v’ Asiakastyytyvéisyys
v Osastolle tulevien potilaiden siirtoviivepdivat

havaitut riskit
v Toiminnan siirron valmistelu jaa puutteelliseksi
v' Nykytoimintaa ei riittavasti sulauteta osaksi Keusoten muuta foimintaa
v' Aika loppuu kesken
v' Nykyinen henkil&sto ei sitoudu muutokseen riittévasti
v' Henkilbston rekrytointi ei onnistu

Nettototeutuma (M€)

v' Vuoden 2020 aikana edistetty tuottavuusohjelman rakenteiden
pystyttamistd. Kiljavan sairaala siirtyi Keusoten toiminnaksi 1.1.202 1. Vuoden 2020
aikana ei ollut investointeja. Kdyttdaste kasvoihiljalleen vuoden alun 40 % --> 80 %:n.
v' Vuoden 2021 Kiljavan sairaalan toimintaan investoitiin eli hankittiin valttamattémia
farvikkeita ja remontaoitiin kriittisi& kohteita:
v' Rakennukseen tehdyt/tekeilld olevat korjaukset n 170 000 €
v’ Tarvikkeiden hankintaan n 125 000€

v’ Ateriapalveluiden optio 2021 25 702€
v Vuosi 2021 tulot: 1-12/2021 0,588 ME.
v Nettototeutuma v. 2021/11:-320 000 €.

v Koko vuoden kayttéaste 60%, henkiléstbsaatavuus ongelmien takia
v Tilinpadatds 2021 + 368 300 €, palkkarahoja jadnyt kayttadmdattd ja tuotot ennustettua
suuremmat
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TOIMENPIDE 14: SAHKOISTEN PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Palvelualue: TEPASA Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit

@ Do be

Tausta / Ongelma: Séhkoisia palveluita hyddynnetaan julkisessa terveydenhuollossa vahan, vaikka Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut sahkoiset palvelut, ja niihin
niiden kaytolle on tunnistettu merkittdva potentiaali. SGhkoisten palveluiden avulla olisi mm. liittyvéat investoinnit seka koulutukset.

mahdollista parantaa palveluiden saatavuutta, tehostaa toimintaa (esim. flunssapotilaat mahdollista

hoitaa etdyhteyksilla, jolloin myds tartuntariskit pienenevét) ja siirtda painopistetta ennaltaehkéaisyyn Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Investoinnit teknologiaan
(esim. itsehoitopalvelut). ndhdéaaén liian suurena. Henkil6stdé ja potilaita ei osallisteta palveluiden

suunnitteluun. Henkilostoélle ja potilaille ei tarjota riittavasti tukea
palveluiden kayttoonottoon. Uusia palveluita ei markkinoida riittdvasti,
Tavoite / Ratkaisu: Sdhkodisten palveluiden kayttéonotolla parannetaan palveluiden saatavuutta, jolloin niita ei saada kayttéon suunnitellusti.
tehostetaan toimintaa ja lisdtaan henkiléston hyvinvointia kiireen vdhentyessa

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019 70,71 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v’ Avovastaanoton, suun terveydenhuollon, kuntoutuspalveluiden sekéa kotisairaalaan Mé€
sdhkoisten palveluiden kehittdminen (mm. etdvastaanotot, sdhkéinen asiointi, chat-palvelut,
etdseuranta). 8,0 74
v’ Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mitd sahkdisia palveluita kannattaa lahtea
kehittdma&an yhdessa. 60
v’ Valitaan ne sdhkoiset palvelut, joita Idhdetaan kehittdmaan ensimmadisend. Suunnittelu- ja 40
kehitystydta tehdaan tiiviisti yhdessa henkiléston ja asiakkaiden kanssa.
v’ Valitaan sopiva palveluntarjoaja sdhkoisten palveluiden kehittdmiseen. 2,0 1.5
v’ Tarjotaan henkildstolle ja asiakkaille riittdvasti tukea sdhkoisten palveluiden kayttoénottoon. 0.0 - 0,0
v’ Sadhkoisista palveluista tiedotetaan laajasti eri kanavissa ja niiden kayttoa seurataan ' Jatkuva brutto- Jatkuva lisskulu  Investoinnit Nettototeuma
aktiivisesti tavoitteiden saavuttamiseksi sadstd (2022) (2020-22) (2020)

(2022)

Keski-Uudenmaan sote
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TOIMENPIDE 14: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA -3
KAYTTOONOTTO
Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset Kertainvestoinnit 2020-2022
Kustannukset: 70,1 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 1,5 M€
Séastoarvio (%): 11% kokonaisuudessaan. Tavoitteena ORI ESEL O L .
20% avovastaanottojen, 2% suun terveydenhuollon, 20% e e (A P o Sisainen kertaluonteisen
kuntoutuksen ja 5% kotisairaalan kdyntien siirtyminen ayttokonde: Sahkoisten kayntien kustannuksetja tyon laskennallinen kustannus: 0,95 M€
digiks. sa?ko:sten palvelu:dgn yllaplto‘.' f(u?apnukset ovat n.
20 /f’kmatf. Iarrtrrzaz;(llium dbrutttosaastotj SHET Sisainen tyo: Toiminnan kayttoonotto ja koordinointi
'gikayntien tehokkuudesta palvelualoittain (12 htv) sekéa 8h koulutus 1000
2020 arvio: 2,2 M€ (30%) 2020 arvio: 1,5 M€ (30%) S

Ulkoiset investoinnit: Sdhkéisten palveluiden
2021 arvio: 3,7 M€ (50%) 2021 arvio: 2,6 M€ (50%) kayttoonotto ja toiminnan kehittdmiseen meneva
asiantuntijatuki (0,5 M¥€).

2022 arvio: 7,4 M€ (100%) 2022 arvio: 5,1 M€ (100%)

e . e . 2020 arvio: 0,73 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v’ Avovastaanottojen digitaalisten- ja fyysisten kdyntien maaréat ja ndiden suhde 2021 arvio: 0,36 M€ (25%)
v' Suun terveydenhuollon digitaalisten- ja fyysisten kdyntien maérat ja ndiden suhde

v’ Kuntoutuksen digi- ja fyysisten kdyntien maarat ja ndiden suhde AELIERTCE BRID NS (23
v’ Kotisairaalan digi- ja fyysisten kdyntien maarat ja ndiden suhde
v' Asukkaiden tietoisuus digipalveluista (%)

v, Henkildston ja asiakkaiden tyytyvdisyys digipalveluihin

Q
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Keski-Uudenmaan sote



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v’ Tulosyksikkokohtaiset digisuunnitelmat:
v Keskitetyt palvelut — valmis
v’ Avopalvelut-valmis
v’ Sairaalapalvelut- valmis
v' Rakenneuudistushankkeen digitaalisten tyovalineiden kartoittaminen
v' Sdhkdisen asioinnin portaali kartoittaminen
v' Etdvastaanottojen jdarjestelmén vaihtaminen
v' Kuvantamisjérjestelmén kilpailutuksen valmistelu
v Asiakas- ja potilastietojérjestelmékokonaisuuden kilpailutuksen ja kéytté6noton
vaikutusten arvioiminen suhteessa tunnistettujen digikehittdmiskohteiden
kustannushyotylaskelmien tekeminen jatkuu
Delfoi Sote Planner kdytté6notto
Sdhkoisen asioinnin portaalin yldtason vaatimukset kuvattu

AN

Seuraavat toimenpiteet
v' APTJ-kilpailutuksen ja kdytté&noton vaikutusten arvioiminen suhteessa tunnistettuihin ja
priorisoifuihin digikehittGmiskohteisiin
v' Monikanavaisia palveluita tukevien tyévdlineiden tunnistaminen
v Omaolo kayttéonottoprojekti kdynnissa
v' Sahkdisen asioinnin porfaalin k&yttédnottoprojektin kdynnistGminen
v Delfoi Sote Planner

v Etenee sovitusti, resurssisuunnittelu sairaalapalvelut/keskitetyt palvelut, osalta
fehty

v' Kuvantamisjarjestelmdan kilpailutus ja k&yttéénotto
V' Mdantsél&-Pornaisten k&yttéonotto vko 48

Q
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& Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen
& Projektipadllikkd: Laura Sauranen /Jarmo Anttila

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v' Valittujen kehittdmiskohteiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa
v' Kehittdmiskohteissa tunnistettujen tehostamishydtyjen verifiointi

havaitut riskit
v’ Sddstdkohteet koostuvat useista pienistd osaprojekteista (satoja). Naiden lapivienti ja
jalkauttaminen on tdysin mahdoton toteuttaa nykytilanteessa
v’ Vaaditaan hyvin tiukka priorisointi ja sen kommunikointi
v’ Seka palvelutuotannon etta tietohallinnon henkil6resurssi on kriittisella tasolla

Nettototeutuma (M€)

v’ Raportointihetkelld v. 2021 ei ole mahdollista kuvata

euromadrdistd toteumaa

Klinik jarjestelm& vaihtuu Omaoloksi 17.1.2022, jarjestelmdn ylldpitokustannusten sadsto
n. 0,7 M€ / v. Jarjestelmavaihto lisaa vdlillisiG kustannuksia n. 0,2 M€ /vuosi

Nettosadstd 2022: 0,5 ME. [ ]
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TOIMENPIDE 15: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN
HYVINVOINNIN JATERVEYDEN EDISTAMISEN
PALVELUIHIN

REIVEIVEIER 33757\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Sosiaali- ja terveyspalvelut keskittyvat paaosin sairauksien parantamiseen ja
ongelmien ratkaisemiseen, vaikka perusterveydenhuollossa tarkeédna tehtavéna olisi sairauksien ja
ongelmien ehkéisy.

Tavoite / Ratkaisu: Asukkaat saavat matalalla kynnyksella neuvoa, apua ja hoitoa, kun sité tarvitsevat.
Asiakkaille ja asukkaille tarjotaan tukea myo6s ennaltaehkaisevaan toimintaan, kuten mm.
yksindisyyteen, painonhallintaan, unettomuuteen tai tupakoinnin lopettamiseen. Tavoitteena on siirtaa
perusterveydenhuollon painopistetta enemman sairauksien hoidosta ennaltaehkaisyyn.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:\ 70 M€

Seuraavat toimenpiteet

v’ Lisdatadn moniammatillista ja -kanavaista yhteistyéta erityisesti paljon palveluita kdyttavien
asiakkaiden kohdalla.

v’ Kehitetaan eri palveluissa oma- ja itsehoidon mahdollisuuksia.
v’ Kehitetaan liikkuvia palveluja palvelujen saavutettavuuden parantamiseksi.
v’ Lisataan yhteistyédta 3. sektorin ja kuntien kanssa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

v’ Kehitetaan ja otetaan kayttoon systemaattisia toimintamalleja liikkunnan lisdamisen
tukemiseksi ja kaatumisten ehkdisemiseksi.

v’ Kehitetaan ja otetaan kayttoon toimintamalleja mielen hyvinvoinnin tukemiseksi ja
pdihteiden kayttoon liittyvien haittojen ehkdisemiseksi.

NhkUVUJIVI L
Keski-Uudenmaan sote

@ Do be

Riippuvuudet & riskit
Riippuvuudet muista toimenpiteista:
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toiminnan hyétyja ei kyeta

todentamaan viela lahivuosina, eika tunnisteta pitkan aikavalin
vaikutuksia, jolloin toiminta supistetaan aiemmalle tasolle.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
1.2 1,1
0,8
0,4

0,0

00 ]
Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu Investoinnit Nettototeuma

-0,4 saasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)
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TOIMENPIDE 15: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN HYVINVOINNIN JA
TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN

Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset

Kustannukset: 70 M€ Jatkuvien kustannusten osuus

Sadstoarvio (%): Tavoitteena 2% kaynti- ja bruttosaastoarviosta: 20%

kontaktiméaérien suhteellinen vdéheneminen
avovastaanotoilla ja kuntoutuksessa toimintamallien
kehittamisen myota.

Kayttokohde: Hyvinvoinnin ja terveyden edistévien
palveluiden vahvistaminen.

AP Q2203 () 2020 arvio: 0,05 M€ (25%)

2021 arvio: 0,55 M€ (50%) 2021 arvio: 0,11 M€ (50%)

jo: %
2022 arvio: 1,1 M€ (100%) 2022 arvio: 0,22 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Liikuntaldhetteiden méaara

v’ Sdhkbisen terveystarkastuksen tehneiden lukumaara

v Lonkkamurtumat 65 vuotta tayttaneilla, % vastaavan ikaisestéa vaestosta
v" Toteutuneiden kaatumisriskiarvioiden lukumaéra

v' Avovastaanottojen ja kuntoutuksen kaynti- ja kontaktimaérét / asiakas
v" Rakenteisesti kirjatut terveysindikaattorit

v" Tehdyt Audit- ja BDI-kyselyt

W KEUDUIE

Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,39 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,34 M€

Sisainen tyo: Toimintamallien méarittely seka
yhteistyétahojen (mm. 3. sektori, kunta) kartoitus ja
koordinointi (1 htv) sekd 4h koulutus 2000 tyontekijélle.

Ulkoiset investoinnit: Yhdysrajapintatydn tukeminen
(0,05 M€).

2020 arvio: 0,79 M€ (50%)

2021 arvio: 0,70 M€ (25%)

2022 arvio: 0,70 M€ (25%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

®

[
RAPORTOINTI:? PAINOPISTEEN SIIRTAM.INEN 2
HYVINVOINNIN JATERVEYDEN EDISTAMISEN
PALVELUIHIN

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Projektipadllikkd: Leena Kurki-Kangas

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v

Vastaanottopalvelujen tiimimallin toimintaan liittyy systemaattinen riskitekijoiden seulonta ja
seuranta. Toimintatapa on otettu kayttoon kaikilla terveysasemilla.

Valitut mittarit ja riskien arviointi

Hankkeen valitut mittarit
v’ Sdhkdiset terveystarkastukset: kasvun arvo, tehdyt sdhkoiset
terveystarkastukset verrattuna vuoden 2019 toteumaan, €

v’ Asiakkaille nimetédén hoitovastaava, joka seuraa potilaan tilaa proaktiivisesti. v’ LiikuntalGhetteelld likuntaneuvontaan ohjoufuneef: vaihtoehtoiskustannus
v' Suun terveydenhuollossa on kadytossa liikkuvat palvelut koululaisten palvelussa. palvelutuotannossa, €
v SahkOInen te.rv.eyst.arkastus on kaikille tar!olla, jaosa vastgapottopalvelu;en toimintamallia v Muilta osin tésmentyvét
v’ Tarjolla on digitaalista terveysneuvontaa ja omahoidon ohjeita.
v’ Nettipalvelun palvelutarjonta on laajentunut terapiapalvelujen, hoitotarvikkeiden ja apuvélineiden . o
osalta. Havaitut riskit
v’ Liikuntaléhete on otettu kdyttéén vastaanottopalveluissa. v’ Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen toimenpiteiden vaikutuksien ilmaantuminen
v Kaatumisen ehkéisyn tyéryhma on perustettu, nykytilan kartoitus tehty ja alustava kaatumisen védestotasolla kestda usein muita toimenpiteité pidempéén, joten

ehkaéisyn alueellinen malli luotu.

v’ Vastaanottopalveluiden toimintatapaan kuuluu asiakkaan ohjaus tarpeenmukaisiin 3.sektorin,
kunnan / muun toimijan tuottamiin hyvinvointia ja terveytta edistaviin palveluihin. Tydkaluja
kehitetty ja koulutus aikataulutettu.

v’ Ikdantyneiden paihdepolku luotu ja jalkautus suunniteltu.

raportointifrekvenssia on hyva tasta nakékulmasta maaritella toimenpidekohtaisesti.

. . Nettototeutuma (M€)
Seuraavat toimenpiteet
v Monitoimijaiset palvelukokonaisuudet hyvinvoinnin ja terveyden edistamista tukemaan
V' Hyte-allianssin puitteissa rakennettujen palveluvalikoiden jalkauttaminen osaksi
vastaanottopalvelujen toimintamallia
V' Yhteistyon tiivistdminen, palvelukokonaisuuksien rakentaminen
v' Liikunnan lisddmisen tukeminen osaksi kaikkia palveluja
v' Liikuntaldhete-toimintamallin kdyton tehostaminen ja laajentaminen
v Paihdehaittojen ehkaisy ja mielenterveyden edistdminen
v' Ikdantyneiden paihdepolun jalkauttaminen tyékaluksi ammattilaisille
v Kaatumisen ehkdisy systemaattiseksitoimintatavaksi
v Alueellisen kaatumisen ehkdisyn mallin luominen yhteistyossé kaatumisen ehkaisyn monialaisen
tyéryhman kanssa
v Omahoidon tukeminen, sdhkoiset palvelut ja digitalisaation hyddyntdminen
v Sdhkdisten terveystarkastusten kdytén tehostaminen
v Terveyttd edistdva suun terveydenhuolto
v Panostetaan alle 18-vuotiaiden sekd ikdihmisten tarkastuksiin, painopistetta siirretdan
suuhygienistin ja hammashoitajan palveluihin, lisétaan liikkuvaa toimintaa

Nettototeuma 1-12/2020 0 €

Nettototeuma 1-12/2021 10 000 €

(SGhkdisten terveystarkastusten k&ytdn tehostaminen: SGhkdisié terveystarkastuksia 1-12/2021
715 kpl, TP2019 n. 631 kpl. LisGys 1-12/2021 84 kpl)

(LiikuntalGhetteen kdyttdonotto: Liikuntaneuvontaan IGhetteelld ohjautuneita asiakkaita 2021
n. 30 kpl)

Nettototeumaennuste 1-12/2021 10 000 €

(sGhkdisten terveystarkastusten k&ytdn tehostaminen & likuntaldhetteen kayttédnotto)




@D Projektikortit

TOIMENPIDE 16: TERVEYS- JASAIRAANHOIDON
TUKIPALVELUIDEN TEHOSTAMINEN JA

TOIMINTAMALLIEN YHTENAISTAMINEN
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Tukipalveluiden toimintamallit ovat olleet vaihtelevia ja palveluja ei ole
tuotettu riittdvan tehokkaasti omana tuotantona.

Tavoite / Ratkaisu: Tukipalvelut tuotetaan yhdenmukaisella toimintamallilla ja tehokkaasti.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:

Catvraaviat FAairmannitant

Alaprojektien siséltoa ja tavoitteita on tarkistettu 3-4/2021
v' Alaprojekti 1. Hoitotarvikejakelun tehostaminen.

* Keusoten yhtendisten toimintamallien ja kriteerien kdyttodnottaminen hoitotarvikejakelussa ja
muissa hoitotarvikkeita kdyttavissa palveluissa.

* Hoitotarvikkeiden tilaus- ja logististen ratkaisujen tehostaminen HUS Logistiikan
projektiyhteistydlla.

v’ Alaprojekti 2. Laakintateknisten palvelujen tehostaminen

» Ladakintalaiterekisterin kayttoonotto ja laitehuollon tehostaminen joko yhteistydssd HUS
Logistiikan kanssa tai palvelut kilpailuttaen.

« [Lisdtddn: Terveydenhuollon laitteiden turvallisuuden kehittdminen Keusotessa.

v’ Alaprojekti 3. Tepasan laitoshuollon palvelujen tehostaminen

» Laitoshuollon tehostaminen kytkeytyy tiiviisti Keusoten laajuiseen siivous- ja ateriapalvelujen
kilpailuttamiseen ja hankintaan. -> Siirretdan osaksi strategisia hankintoja. Tilalle vélinehuollon
ulkoistamisen arviointi.

» Toimintamallien kehittdminen Tepasan sihteeripoolin osalta. -> Tehddan osana johdon
sihteeriston tydn kehittdmista. Poistetaan tuottavuusohjelmasta.

@ Do be

Riippuvuudet & riskit

Riippuvuudet muista toimenpiteista: Alaprojekti 1)omahoitotarvikejakelun
kehittamisessa vahva riippuvuus HUS Logistiikan projektista, Keusoten sisdinen
toimintamallien toteuttamisessa riippuvuus henkiléstokapasiteetista korona
pandemian vuoksi. Alaprojekti 3) Laitoshuollon tehostamisessa vahva riippuvuus
Keusoten laajuisesta kilpailutushankkeesta.

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: 1) lshtstilanteen
kustannuslaskennan luotettavuus ja "osta tai tee itse"- analyysin laatu, 2)
sopimuskumppanien kapasiteetin riittavyys palvelutuotannon laajentamiseen,

3) Keusoten painoarvo yhteistydokumppanina Helsingin ja muiden sotealueiden
rinnalla, 4) sopimusvalvonnan resursointi ja toimivat sopimusyhteistyorakenteet,
5) muutoksenjohtaminen henkildstén osalta, 6) korona pandemian toinen aalto
vie edellytykset projektien toteuttamiselta

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

2,0 1,7

1,6

1,2

08 0,5

0,0 I —

04 Jatkuva brutto- Jatkuva lisakulu Investoinnit Nettototeuma
saasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)
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TOIMENPIDE 16: TERVEYS- JA SAIRAANHOIDON TUKIPALVELUIDEN &
ULKOISTAMINEN JA TOIMINTAMALLIEN YHTENAISTAMINEN
Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: +6 M€ Jatkuvien kustannusten osuus

vre a . e e r adstoarviosta: 32%
Séastoarvio (%): Tavoitteena sdastda noin 10% TSR ESEL G2

hoitotarvikejakelusta, lisdksi tavoitteena on saastaéa
siivous —ja laitoshuollossa sekéa vélinehuollossa.
Puutteelliset kustannustiedot hankaloittavat sdastojen

Kayttokohde: Korvaavan vélinehuoltopalvelun ja siivous
—ja laitoshuollon osto.

arviointia.

2020 arvio: 0,0 M€ (0%) 2020 arvio: 0,0 M€ (0%)
2021 arvio: 0,51 M€ (30%) 2021 arvio: 0,716 M€ (30%)
2022 arvio: 1,7 M€ (100%) 2022 arvio: 0,54 M€ (100%)

Alaprojekti 1. Hoitotarvikejakelun tehostaminen.

v' Hoitotarvikejakelun kustannukset € / hoitotarvikeryhmé (esim. Diabetes) / kunta / asukas / asiakas
v’ Hoitotarvikehankintojen kustannukset € / kunta / asukas

Alaprojekti 2. Laakintateknisten palvelujen tehostaminen

v' Terveydenhuollon laitteiden elinkaarikustannukset, € - edellyttaa vielad tarkentamista

v’ Lisaksi laadulliset mittarit terveydenhuollon laitteiden turvalliseen kayttoon liittyen

Alaprojekti 3. Tepasan laitoshuollon palvelujen tehostaminen

v' Kustannusanalyysi -> toimintakustannukset, €

@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,20 M€

Sisainen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,177 M€

Sisainen tyo: Toimintamallien ja nykytilanteen kuvaus ja
ns. piilossa olevan tukipalveluty6n arviointi (0,5 htv)
seka 2h koulutus 2000 tyéntekijélle.

Ulkoiset investoinnit: Kilpailutuksen-tukeminen{0,03
ME).

2020 arvio: 8, 10-M€{(50%)
2021 arvio: 0,05 M€ (25%)

2022 arvio: 0,05 M€ (25%)



TERVEYS- JA SAIRAANHOIDON

TUKIPALVELUIDEN TEHOSTAMINEN JA
TOIMINTAMALLIEN YHTENAISTAMINEN

Palvelualue: TEPASA

HUS Logistiikan ja Keusoten yhteistydsopimus hyvaksytty Keusoten yhtymahallituksessa

27.10.20. Sopimus allekirjoitettu.

Optiona hoitotarvikejakelun logististen palveluiden ostaminen HUS Logistiikalta (uusi
palvelu). Aiesopimus allekirjoitettu joulukuussa. Ensimmaisten laskelmien valossa
logistiikan ulkoistaminen voisi tuoda saast6a ad. 78 000 €/vuosi, mutta laskelmat
sisdltavat viela useita epavarmuustekijoita. Aiesopimuksessatodetaan, etta tavoitteet
laadullisia eika kustannussaastollisia.

Lagkintateknisten palveluiden oston mahdollinen laajentaminen (nyk. H-sairaala):

v TaustatyGta tehty, nyt ei resurssia tarvittavaan taustatyéhon HUS Logistiikan
laiterekisteriin siirtymiseksi.

v’ Laakinnallisten laitteiden ja niiden turvallisen kayton Keusote-tasoinen
nykytilakartoitus toteutettu 4-8/2021. Sen mukaan laitteiden luettelointi ja
nimetyt vastuuhenkil6t puuttuvat kokonaan noin 40 % yksikdista.

v Laadittu valiaikaista toimintatapaa paikkaamaan laadullisia puutteita.

Hoitotarvikehankintojen kaytanteiden yhtendistaminen: hoitotarvikevalikoima

ja jakelusuunnitelmien kriteerit tarkistettu (koulutuksen menossa),

kirjauksia yhtenaistetty ja kustannusseurantaa kehitetty esim. jaottelu
hoitotarvikeluokittain. Nettototeuman arviointi laajennettu koskemaan hankintoja koko
Keusoten tasolla.

Jarvenpaan ja Hyrylan valinehuoltojen ulkoistamisen kustannus-vaikutuksista laadittu
ensimmaiset laskelmat, joiden mukaan mahdollinen sdasté 5 vuoden ajalta voisi olla
noin 750 000 e (2,2 M€ vs. 3,0 M€) eli 150 000 e/v. Merkittavin kustannusero syntyy
oman kaluston hankinnoista ja yllapidosta. HUS Atek pystyy edistamaan vasta
loppuvuonna 2022.

v' HUS Logistiikan hoitotarvikejakelun logistiseen ratkaisuun liittymisesséa
epavarmuustekijoita. Projektin jatko auki HUS Logistiikalla rahoitukseen liittyvista

syista. Varaudutaan siihen, ettei HUS Logistiikka kykenekaan toteuttamaan
logistista ratkaisua.

Vastuuhenkil®: Susanna Pitkdnen

[ ]
[ ]
& Projektipadllikko: Tina Andersen

Hankkeen valitut mittarit
v Hoitotarvikkeiden hankintakustannukset Keusotessa 2021 vs. 2020, €
v Hoitotarvikejakelun muut kustannukset € 2021 vs. 2020, €
v" (1) henkildstd, 2) logistiset ostopalvelut ja 3) muut kustannukset suhteessa asukas- ja
asiakasmaariin
v’ Laédkintateknisten palvelujen kustannukset € (?)

Havaitut riskit

v Lahtotilanteen kustannuslaskennan luotettavuus ja "osta tai tee itse"- analyysin laatu

v Sopimuskumppanien kapasiteetin riittavyys palvelutuotannon laajentamiseen ja Keusoten painoarvo
yhteistyokumppanina

v Sopimusvalvonnan resursointi ja toimivat sopimusyhteistyorakenteet

v' Muutoksenjohtaminen henkildston osalta

v' Koronapandemian toinen aalto vie edellytykset projektien toteuttamiselta suunnitellusti

v' Alkuperdinen nettototeuma tuottavuusohjelman kaynnistysvaiheessa 2020 -0, 1
Me. 12.11.2020 ennakoitu nettototeuma vuodelle 2020 on 0,0 Me. Investointeja ei niin
ik&an tehty 2021 vuoden aikana.

v' Hoitotarvikkeiden (45430) hankintakulut Keusotessa olleet 1-12/2021 yht. 0,398 M€
pienemmat kuin 1-12/2020, kun vahennetaan vuonna 2021 uutena toimintona aloittaneen
Kuntoutuskeskuksen osuus.

v' Hoitotarvikejakelun kustannukset (pl. Hoitotarvikehankinnat) eivat ole vahentyneet 1-12/2021
vs. 1-12/2020 (kasvua 8 300 €).

v' Vuonna 2021 uutena kustannuksena kategoriassa Ladkkeet olevat ravintoliuokset.
Laakkeissa kasvua 2020 -> 2021 yht. 28 000 €. Tama kustannusten nousu huomioiden
hoitotarvikejakelun muut kustannukset vahentyneet noin 20 000 €.

v’ Asiakasmaarat eivat ole tamanhetkisten tietojen valossa kasvaneet vuodesta 2020.

OO0




@D Projektikortit 2
TOIMENPIDE 25C: ASIAKASOHJAUKSEN JAHOIDON 2
TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - TEPASA &
@
Palvelualue: YHTEISET - TEPASA
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointi on pirstaloituneena eri Riippuvuudet muista toimenpiteista:
palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso vaihtelee
kunnittain ja toimipisteittain. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittaminen ndhdaén liian isona ponnisteluna ja
Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen laaja- ollaan liian kiinni nykyisissa toimintamalleissa eiké kehitystydta saada
alaiseksi seka yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa huomioidaan sen vuoksi vietya eteenpain. Kehitystydssa ei tunnisteta sosiaali- ja
laajasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut, asumispalvelut) ja asiakasta voidaan terveyspalveluiden integraation tarkeytta ja kehitystyota tehddan vain
palvella yhden luukun periaatteella. terveyspalveluiden ndkdkulmasta.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:(356 M€ )Iliman esh-kustannuksia 119 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)
M€
v’ Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykytilasta (mm. mista eri kanavista 57
se muodostuu, ketkd sitd tekevat ja missa sitd tehdaan). 6,0 :
v’ Tepassa ei tavoitteena keskitetty asiakasohjaus, mutta tavoitteena tiivis ja saumaton yhteystyd 5,0
sosiaalipalveluiden asiakasohjausyksikén kanssa. 4,0
v’ Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistydkumppanit 30
v' Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet seka aikataulu niiden toteuttamiseksi (erityisend huomiona 20 1,7 19
paljon palveluita tarvitsevat) '
v’ Suunnitellaan viestintad henkil6stdn seka asiakkaiden suuntaan 1.0 - 0.4
v “\Toimenpiteiden totegttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettya ja laaja-alaista 0,0
asiakasohjauksen r‘%/ Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit Nettototeuma

a
Ao (2022) (2020-22) (2020)
@) KEUSOTE =

Keski-Uudenmaan sote
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TOIMENPIDE 25C: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN ARVIOINNIN
KEHITTAMINEN - TEPASA

Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 356 M€, josta arvioidaan 80% olevan Jatkuvien kustannusten osuus
uusia asiakasohjauksen kautta menevia potilaita / bruttosaastoarviosta: 30%

asiakkaita v. 2022 mennessa

Kayttokohde: Mm. toimintamallien yllapitaminen,
Saastoarvio (%): 2,0% keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita kdyttavien
asiakkaiden case manager -toiminta.

2020 arvio: 2,8 M€ (50%) 2020 arvio: 0,9 M€ (50%)
2021 arvio: 4,0 M€ (70%) 2021 arvio: 1,4 M€ (80%)
2022 arvio: 5,7 M€ (100%) 2022 arvio: 1,7 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapbiviennin tueksi
Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

v
v’ Eri ratkaisuvaihtoehtojen kaytt6 (jatko-ohjaus)

v' Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus

v" Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)

v' Resursointi (asiakasohjausta tekevien maéara suhteessa kohderyhmaan, tydajan kaytto)

v’ Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kéytettyyn tydpanokseen, kontaktit per henkil6)
v Palveluiden vaikuttavuustieto ja feedback loop’ asiakasohjaukseen

v' Asiakaskokemus (kysely)

v’ - asiakasohjauksen digitalisointi — nettipalvelun kayttd, laskennallinen sdasto / yhteydenotto on 37 €

w N W I I

Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,4 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,78 M€

Sisdinen tyo: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen
arvioinnin toimintamallien méaarittely ja toteutus.
Koulutus ja kayttodnotto.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tuki (0,25 M€).

2020 arvio: 0,1 M€ (15%)
2021 arvio: 0,2 M€ (55%)

2022 arvio: 0,1 M€ (30%)



ASIAKASOHJAUKSEN JAHOIDON

TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - TEPASA

Tehdyt toimenpiteet
Aiemmin:

v
v
v

v

SNENEN

Nettipalvelu kdytéssé laajasti 1-9 yhteensan 55 000 asiointia (ei sis STH)

Keskitetty suun terveydenhuollon ajanvaraus, ohjaus ja neuvontanumero otettu kayttéon
Vastaanottojen toiminta alueellisesti yhdenmukainen moniammatillinen tiimimalli, jossa hoidon tarpeen
arviointi on osa hoidon aloitusta

Potilasohjausjérjestelmd UOMA otettu kayttoon Hyvinkaéan sairaalan ja akuuttiosastojen potilasohjaukseen.

Toiminta laajeni korona-aikana kotisairaalan potilasohjaukseen

Sahkdoisen palvelukeskuksen rakentaminen on kdynnistetty

Linkitetty Tepasa vahvemmin osaksi Keusote-tasoista asiakasohjauksen kehittdmista alkuvuonna 2021
Kevdalla 2021 laadittiin Keusote-tasoinen monialaisen yhteistyén malli ja pidettiin yhteistybssa
asiakasohjauksen integraatiopalveluiden kanssa aiheeseen liittyvét tydpajat, joissa laadittiin karkea
nykytilakuvaus. Ty0stdd jatkettiin syksyn 2021 tyOpajoissa, joissa tydstettiin palvelukohtaisia
asiakaspolkuja. Keskeisena tuloksina saavutettiin palvelukohtaisia kehitystoimenpiteitd sekd Keusote-
tasoisia toimenpidesuosituksia. Tyosto toimii pohjana vuosien 2022-2023 kehitystydlle.

Kotiutumisen tuen hanke toteutettu ja paatetty. Kotiutumisen tuen prosessimalli toimi Idhtékohtana
loppuvuodesta 2021 aloitetulle laajemmalle kotiutumisen tuen ja kotikuntoutuksen kehittamiselle. Pdatos
toimintojen uudelleen jérjestadytymisesta tehtiin 11/2021 ja tavoite siirtyd uuteen toimintamalliin 3/2022.

Seurantajakso:
v' Saatettu loppuun vuodelle 2021 suunnitellut monialaisen yhteistyon kehittdmisen

toimenpiteet. Palvelukohtaisten kehittdmistoimien liséksi laadittu Keusote-tasoinen
toimenpidesuosituslistaus, joka toimii vuoden 2022 jatkotydstolle.

v’ Kotiutumisen tuen ja kotikuntoutuksen uudelleen jarjestdytymisen suunnittelua ja

toimeenpanoa on jatkettu.

Asiakasohjauksen projekti organisoituu uudelleen vuodelle 2022, jota myo6ta seka
monialaisen yhteistydn kehittdmisen etta kotiutumisen ja kotikuntoutuksen
uudelleen jarjestaytymisen raportointi paattyy taman projektin alla.

Tuottavuusohjelman toimenpiteiden uudelleen arviointi alkuvuonna 2022.

& Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
& Projektipadllikko: Tina Andersen

Hankkeen valitut mittarit

v’ Vastaanottojen Klinik-palvelutapahtumat: kasvun arvo hta:n osalta vuoteen 2020
verrattuna, €

v’ Konsultaatiotoiminnan kattavuus

v’ Konsultaatiotoiminnan monialaisuus

v’ Konsultointimaarét eri palvelujen valilla

v’ Paljon palveluja kdyttadvien asiakkaiden kdayntimaarat eri palveluissa

Havaitut riskit

v' Raportointihetkella laskennallinen sdasto asiakasohjauksen automatisoinnista on 0,7 M€
(vuosi 2020, laskennallinen sdéasto Klinik-jarjestelméan kayton vaikutuksista)

v' Huomioitava, ettd TEPASA asiakasohjauksen sdastdtavoite on laskettu summasta, joka
siséltaa esh:n kulut. ESH:n yhdyspintatavoitteet siséltavat ne elementit, joita olisi voitu
siséllyttaa tahan tuottavuusprojektiin. Tuottavuutta ei voida toteuttaa kahteen kertaan
samasta lahteesta.

v’ 1-12/2021 vastaanottojen Klinik-palvelutapahtumia 78 871 kpl. Laskennallinen sdasto
(31€/ yhteydenotto) =2 445 001 €

v' Vastaavana aikana 1-12/2020 yhteydenottoja 61 058 kpl (1 892 798 €)

v' Tuottavuus, jota ei olisi siséllytetty 2021 budjettiin, olisi séhkdisen hta:n osalta kasvun arvo

(OO O]
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Projektikortit: TEPASA-ESH:n palvelualueelle
kuuluvat toimenpiteet

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022
= ESH-yhteistyo osastokuntoutuksen osalta yhteensa ESH 5,7 M€

Palvelurakennetta uudistavat ja kustannuksia rajaavat (2/4% kuluista)

toimenpiteet 1,8 M£ tuottavuutta
» ESH-yhteispéivystyksen kdyton vahentdminen lisaamalla
= ESH-yhteistyo mtp-palveluiden osalta

e . . « 3,9 M£ palveluntarvetta
= ESH:n polikdyntien vaheneminen e

= ESH:n vuodeosastotoiminnan vahentaminen

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote



TEPASA, ESH - Keusote yhdyspintaprojektit

Projektin toimenpiteiden

toteutumisen aste

Kumulatiivinen
nettototeutuma

1-12/2020 (Me)

Nettosaasto-
tavoite 2021 (Me)
ml. vuoden 2020
toteutumaton
saastotavoite

Kumulatiivinen
nettototeutuma
1-12/2021 (Me)

ESH-yhteispaivystyksen kayton
vahentaminen

ESH-yhteisty6 osastokuntoutuksen osalta

ESH-yhteistyo mielenterveyspalveluiden
osalta

ESH:n pkl kdyntien vaheneminen

ESH:n vuodeosastotoiminnan
vahentaminen

Yhteensa

. IGIO}
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Keski-Uudenmaan sote

Tavoite -0,20 Me /
Toteuma 1,93 Me

Tavoite 0,10 Me /
Toteuma 0,0 Me

Tavoite -0,170 Me /
Toteuma 0,45 Me

Tavoite 0,10 Me /
Toteuma 0,0 Me

Tavoite -0,20 Me /
Toteuma 0,02 Me

Tavoite -0,30 Me /
Toteuma 2,4 Me

0,0

0,7

0,0

04

0,3

1,4

0,05

0,97

0,0

0,0

0,4
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TOIMENPIDE 17: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN
KAYTON VAHENTAMINEN

REIVEIVEIER 33757\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit

Tausta / Ongelma: Yhteispéaivitykseen ajautuu asiakkaita, jotka olisi mahdollista hoitaa myds Riippuvuudet muista toimenpiteista:
perusterveydenhuollon puolella

@ Do be

Tavoite / Ratkaisu: Tehostetaan hoito- ja palvelupolkuja siten, etta potilaat on mahdollista hoitaa PTH:n Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvit riskit: Palveluiden saatavuutta ei
puolella (esim. kotihoidon osalta lisdtdan mahdollisuuksia ldédkarinkonsultaatioon, jotta lddkéariapua on onnistuta parantamaan, jolloin asiakkaat ohjautuvat edelleen

saatavilla muutenkin kuin vain yhteispéivystyksen kautta). Parannetaan perusterveydenhuollon yhteispéivystykseen. Viestinta ei onnistu asiakkaiden ja henkiléstén
palveluiden saatavuutta sdhkoisilla ja liikkuvilla palveluilla seka toiminta-aikoja laajentamalla. suuntaan, jolloin muutosta ei saada jalkautettua.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: \ 4 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)

M€
2,8
v' Tunnistetaan ne potilasryhmat, jotka olisi mahdollista hoitaa perusterveydenhuollon puolella. 30

v’ Tehd&an kuntoutus- ja arviointiosastojen tarkka profilointi, jotta potilaat osataan ohjata 2,5 2.2
oikeaan paikkaan. 2,0
v Suunnitellaan asiakkaiden ja henkil6ston suuntaan nékyva ja tehokas viestinta, jotta he 1.5
osaavat toimia uusien ohjeistusten mukaisesti (mm. asiakkailta vaaditaan yhteydenottoa 1,0
ennen palveluihin hakeutumista, 116 117 mainostaminen) 0,5
v Varmistetaan, ettd PTH:n palveluita on saatavilla uusien hoito- ja palvelupolkujen mukaisesti. 0,0
-0,5 -0,2

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu Investoinnit Nettototeuma

. K E U S OT E ?;g;tzg (2022) (2020-22) (2020)

Keski-Uudenmaan sote
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TOIMENPIDE 17: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN KAYTON VAHENTAMINEN

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 4 M€
Saastoarvio (%): 70%. Yhteispaivystyksen

potilasméaarésta iso osa pyritaan hoitamaan muulla
tavalla palvelujérjestelméassa kuin kaynnilla
péivystyspisteessa.

2020 arvio: 0,84 M€ (30%)

2021 arvio: 1,4 M€ (50%)

2022 arvio: 2,8 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 80%

Kayttokohde: Toimintamallien yllapitaminen,
laékérikonsultaation ja neuvontapalveluiden lisddminen.

2020 arvio: 0,90 M€ (40%)
2021 arvio: 1,3 M€ (60%)

2022 arvio: 2,2 M€ (100%)

v’ ESH-yhteispéivystyksen potilasméarat eri ammattilaisilla

v’ Hoidontarpeen yhteydenotot ennen péivystykseen saapumista (% péivystykseen saapuvista, myos

116 117 ulkopuoliset yhteydenotot)

v Oman perusterveydenhuollon palveluiden saatavuuden riittdvyys (t-3)
v’ Yhteispaivystyksessa niiden potilaiden méaara, jotka olisi voitu hoitaa virka-aikana ja sen ulkopuolella

pth:ssa

v’ Asiakastyytyvaisyys hoidonohjauksen toimivuuteen

NkVJIVI L
Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,26 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,16 M€

Sisdinen tyo: Toimintamallien maarittaminen,

tuki toiminnan kehittdmisessa (0,5 htv) ja 8h koulutus -
ja kayttéonottokolutusta 100 tydntekijalle.

Ulkoiset investoinnit: Etalaadkareiden ostopalvelut,
Asiantuntijapalveluiden tuki, toimintamallien
rakentaminen ja tukeminen (0,1 M¥€).

2020 arvio: 0,15 M€ (60%)
2021 arvio: 0,05 M€ (20%)

2022 arvio: 0,05 M€ (20%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN KAYTON
VAHENTAMINEN

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

& Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen
[
&

Projektipadllikkd: Paivi Makeld-Bengs

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
. ey P . v' Yhteispéivystyksen hoitaja- lddkéarikdyntien m&éara toimipisteittain virka-aikana ja virka-ajan
v' Hanke on aloitettu kiintedssa yhteistyossa yhteispaivystyksen kanssa ulkop upole,f; J J Y S J J
¥ Hyvinkaan terveysaseman toiminnan muutokset: ) v’ Terveysasemien ja puhelinpalvelun etévastaanottoprosentti
v' puhelimen aukioloaikaa on lisatty arkisin klo 8-16 valille

v’ ostetaan etalaakaripalvelua kiireellisten potilaiden hoitoa varten havaitut riskit

v' Siirrytty moniammatilliseen tiimityomalliin, jossa tavoitteena, etta v' Asiakasohjaus ei onnistu ja hyvinkaélaiset kayttavat edelleen sairaalan palveluja kiireellisessé
70%:a kaikista potilaista hoidetaan etana ja jokainen asiakas saa oman asioissaan
hoitovastaavan v' Vastaanottopalvelujen saatavuutta ei toiminnan muutoksesta huolimatta pystyta parantamaan

v L&ékdrin virka siirretty Méntsélésta Hyvinkddélle v Péiv;;ftyksgllisei/; tqimi/tvt?an Itéhetta'imisen herkkyys ei vdhene, riskiné etenkin ostolaédkareiden

: p muuttumattomat toimintatava

v Keu.s:.ot en terv'eysasemn.an AU SR SN e R D) R v 116117 palvelu ohjaa edelleen sairaalaan vaikka asiakkaan asia voitaisiin ratkaista seuraavana

20 vdlisena aikana, aloitus 10.6.20.

. . o . arkipdivana omalla terveysasemalla
v’ Terveysasemien saatavuuden parantaminen ( yksityinen

palvelutuottaja kumppaniksi) 6/2021

. ; Nettototeutuma (M€)
Seuraavat toimenpiteet

v 116117 potilasohjaus myds Keusoten VUPIn etaldakéreille v Yh_’ff{?ﬁ(quIZSTVKSG” ’;dyﬁé onn Iisdzc'jn; ynyt 1-12/21 ed vuoteen ndhden.
v Hyvinkaan sairaala vihentaa Etaldakarikustannukset ovat 1-12 /21 99 000 € vahentyneet ed vuoteen ndhden 186
el e . 000 €lla.
ostopalvelulaékéritoimintaansa 1.8.20 alkaen

v' Yhteispdivystyksen kustannukset lisGdntyneet 1,43 M€:lla

v Raportointijériestelmé&n automatisointi ja kehittdminen; tiedon 7 V. 00T NE T eeieuE an - 0.6 ME ool vusheen aeieEn

saaminen jatkossa Keusoten omasta tietoaltaasta
v Oma sh virka-aikaiseen yhteispdivystyksen toimintaan
mietinndssé

v Asiakaskeskeisen foiminnan implentointi terveysasemilla

& KEUSOTE felel 1

Keski-Uudenmaan sote
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TOIMENPIDE 18: ESH-YHTEISTYO
OSASTOKUNTOUTUKSEN OSALTA

REIVEIVEIER 33757\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit

Tausta / Ongelma: Tuki- ja liikuntaelinsairauden ovat suomalaisten yleisin syy ladkarissa kayntiin, joten Riippuvuudet muista toimenpiteista:
niiden osalta neuvonnan, hoitoonohjauksen ja palvelukriteerien on erityisen tarkeaa olla yhdenmukaisia.

@ Do be

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Hoitopolkuja ei saada
Tavoite / Ratkaisu: Tuki- ja liikuntaelinoireisten osalta on selkeét hoitopolut, jotka kattavat niin PTH:n kehitettya optimaaliseksi, jos esimerkiksi ESH:n ja PTH:n toimintaa

kuin ESH:n palvelut. osaoptimoidaan eika toimintaa kehitetd kokonaisuutena.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: (13 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€
v’ Hoitopolkujen tarkentaminen tuki- ja liikuntaelinoireisten osalta. 30
v’ Hoitopolkujen epdjatkuvuus- seka ongelmakohtien maarittaminen ja kehityskohteiden 2'5 2.6

tunnistaminen.

v Yhdesséa PTH:n ja ESH:n toimijoiden kanssa suunnitellaan toimenpiteet hoitopolkujen
sujuvoittamiseksi: miten asiakkaat hakeutuvat palveluiden piiriin, miten tukea heidan oma- ja 1,5
itsehoitoa, miten hoidetaan PTH:n puolella sekad miten hoitoonohjaus toimii ESH:n ja PTH:n 1,0
valilla (mm. potilaat valmistellaan PTH:n puolella mahdollisimman valmiiksi leikkauksia 05
varten, polvi- ja lonkkaleikkausten jéalkeen potilaiden hoitoonohjaus on sujuvaa ja PTH:n
puolelta saadaan riittdvéa tuki kuntoutukseen).

20

0,8

m .
I ——

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu Investoinnit Nettototeuma
saasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)

0,0

Keski-Uudenmaan sote
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TOIMENPIDE 18: ESH-YHTEISTYO OSASTOKUNTOUTUKSEN OSALTA &
Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 13 M€ Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 20%
Sadastoarvio (%): 20%, tdmd on tavoite, johon tulee Kayttokohde: Toimintamallin yllapitdminen ja PTH:n

pyrkia. Joka viides vuodepaikka vapautuu ESH:n kuntoutuspalveluiden vahvistaminen.
puolella kuntoutuksessa olevalta potilaalta kun
kuntoutus siirtyy jouhevasti ESH:sta PTH puolelle.

2020 arvio: 0,39 M€ (15%) 2020 arvio: 0,716 M€ (20%)
2021 arvio: 1,3 M€ (50%) 2021 arvio: 0,47 M€ (60%)
2022 arvio: 2,6 M€ (100%) 2022 arvio: 0,78 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Keskim&arainen ESH vuodeosastolla kuluva aika PTH kuntoutusjaksopaikkaa odottaessa
v’ ESH:sta PTH kuntoutusjaksolle siirtyvien potilaiden méaéréa

v PTH:n kuntoutusjaksolta ESH paivystykseen siirtyvien potilaiden méaara

v PTH:n kuntoutuspéivien osuus kaikista kuntoutuspdivista (%)

v' PTH kuntoutuspaikkojen saatavuus

Q
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Keski-Uudenmaan sote

Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensa: 0,26 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,06 M€

Sisdinen tyo: Toimintamallien maarittdminen ja

tuki toiminnan kehittdmisessa (0,5 htv) ja 8h koulutus
100 tyontekijalle.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tukeminen (0,2 M¥€).

2020 arvio: 0,70 M€ (40%)
2021 arvio: 0,13 M€ (50%)

2022 arvio: 0,02 M€ (10%)



Raportointiajankohta 30.11.2021

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

[ 3
ah
RAPORTOINTI: ESH-YHTEISTYO OSASTOKUNTOUTUKSEN | & Frojekiipacilikks: Ar Lackkonen

OSALTA

Tehdyt toimenpiteet

v’ ESH:n ja PTH:n valisen osastokuntoutuksen hoitopolut maaritelty ja paivitetty

v Alueellinen kuntoutustyéryhmé perustettu ja sovittu sGénndélliset
kokoukset sekd valittu kehittémisen kohteet

v’ Perustettu pre- ja postoperdatiivisen kuntoutuksen tyéryhma

v’ Perustettu suoravastaanoton tyéryhmé

v Ravitsemusterapian yhteisty6 aloitettu

v' Apuvalinepalveluiden keskittiminen HUS/HYKS:lle vuoden 2021 mennessa
seka prosessien uudistaminen menossa aikataulutuksen mukaisesti

v' Sopimusta Keusote - HUS AVK tehty, toiminta siirtyy 2022 alusta HUS AVK:lle.

Nyt kehitetaan maksusitoumusprosessia aikataulutuksen mukaisesti

Seuraavat toimenpiteet

v" Potilasohjauksen méarittdminen ja optimointi ESH:n ja PTH:n
avokuntoutuksen vélilla

v' Selvitellddn UOMAN kéyttéénottoa

Q
@) KEUSOTE

Keski-Uudenmaan sote

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit

v Keskimdaérdinen ESH vuodeosastolta kuluva aika PTH kuntoutuspaikkaa odottaessa
v PTH kuntoutuspaikkojen saatavuus

v PTH:n kuntoutuspdivien osuus kaikista kuntoutuspdivista (%)

v PTH:n kuntoutusjaksolta ESH péivystykseen siirtyvien potilaiden maara

havaitut riskit
v’ Hoitopolkuja ei saada kehitettya optimaalisiksi
v’ Potilasohjausjériestelm&d ei saada toimivaksi

Nettototeutuma (M€)

v 1-11/2021 0,05 M€, TP 2021 arvio n 0,2 M€
v TP 2021 n 300 000€

OO0
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TOIMENPIDE 19: ESH-YHTEISTYO MT -
PALVELUIDEN OSALTA

REIVEIVEIER 33757\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit

Tausta / Ongelma: ESH:hon ajautuu mt-asiakkaita, jotka olisi mahdollista hoitaa myds Riippuvuudet muista toimenpiteista:
perusterveydenhuollon puolella.

@ Do be

Tavoite / Ratkaisu: Mielenterveys- ja padihdepalveluita tulee olla saatavilla matalalla kynnyksella kaikille Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Investointi mtp-palveluiden

niita tarvitseville. Apua ja hoitoa saadaan jo heti alkuvaiheessa, jolloin hoidon vaikuttavuus paranee ja kehittdmiseen koetaan liian suureksi, vaikka pidemmélla tahtaimella

myds ESH:n psykiatrilahetteiden méaéara vdhenee. sddstot ja vaikutukset olisivat merkittavia. Osa hyédyista (mm. tyokyky)
toteutuu sotekustannusten ulkopuolella, jolloin n&ita ei huomioida
paatoksenteossa.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 37 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)
v’ Jatketaan INGA-hankkeen kehitystoimia: mm. vakiinnutetaan psykiatrikonsulttitoiminta, M€
kehitetdan masennuspotilaan hoitoketjua ja kehitetdan ryhméahoitoja.

v’ Jatketaan avopalveluiden ja Mipan yhteistyon kehittamista mt-potilaiden hoidossa
v’ Péaihdelaakariprosessin selkeyttdminen 1,5

v' Parannetaan mtp-palveluiden saatavuutta perustasolla lisdamalla resursseja, ottamalla 10
kayttoon sahkdisia seka liikkuvia palveluita. '

20 1,9

0,6

v’ Puretaan patoutunutta kysyntaa lyhytterapiaostoilla. Liséksi kehitetdén pitkiad hoitosuhteita 0.5 -
kohti tavoitteellisempaa hoitoa ja lyhyempié hoitojaksoja. 0,0 —
05 -0,1
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TOIMENPIDE 19: ESH-YHTEISTYO MT-PALVELUIDEN OSALTA

Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset

Kustannukset: 37 M€ Jatkuvien kustannusten osuus
Saastoarvio (%): 5%, tdma on tavoite, johon tulee pyrkid. bruttosadstoarviosta: 30%

Kayttokohde: Toimintamallien yllapitaminen,
psykiatrikonsulttikdytannot ja palvelun tuottaminen
peruspalveluissa

2020 arvio: 0,38 M€ (20%)
2020 arvio: 0,78 M€ (30%)

2021 arvio: 0,93 M€ (50%)
2021 arvio: 0,28 M€ (50%)

2022 arvio: 1,9 M€ (100%)
2022 arvio: 0,56 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v ESH-yhteispaivystyksen MT-asiakkaiden maara

v ESH-hoitosuhteessa olevien MT-asiakkaiden péivystyskayttd

v PTH-palveluiden saatavuus MT-palveluiden osalta

v’ ESH-hoitosuhteessa olevien MT-asiakkaiden palvelusuhteen pituus (kk)
v ESH-PTH:n yhteisryhméatoiminnan toteutuminen (ryhméhoitopéivien lkm)

v Asiakastyytyvéisy&hoidonohjauksen toimivuudesta

@) KEUSOTE
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 1,2 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,06 M€

Sisdinen tyo: Toimintamallien maarittaminen,

tuki toiminnan kehittdmisessa (0,5 htv) ja 8h koulutusta
100 tyontekijalle.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tukeminen,
lyhytterapiaosastojen lisdantyminen (1,7 M¥€).

2020 arvio: 0,29 M€ (25%)
2021 arvio: 0,58 M€ (50%)

2022 arvio: 0,29 M€ (25%)



Raportointiajankohta 30.12.2021 & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen
RAPORTOINTI: ESH-YHTEISTYO MT -PALVELUIDEN & Projektipadlikks: Hanna Eronen

Palvelualue: TEPASA
Tehdyt toimenpiteet
v’ Inga projekti:n mukainen psykiatrikonsultaatiotoiminta on aloitettu ja se on laajentunut . . e .

kaikille terveysasemille Valitut mittarit ja riskien arviointi
v' Selvitys ESH:n psykiatrialdhetteiden kuntakohtaisista méaristd on valmistunut ja tieto ) -

saadaan kuukausittain hankkeen valitut mittarit
v’ Aikuisten ADHD hoitoketju on valmistunut, koulutus aiheesta jarjestetty v’ ESH-psyk Idhetteiden maérd toimipisteittain
v Masennuksen hoitoketju on hyvaksytty ja koulutus henkilékunnalle jarjestetty v INGA ldékarin suoritteiden maara; Tarvitaan INGAlaakarin tyopanos péivissa; keskustelu asiasta
v Avo-mipd yhteistyén kehittédmisen parantaminen: Ohry + projektiryhmdén seuraavassa TO:n projektiryhmésséa

toimintaa aloitettu, tiedon kulkua vo-palveluiden ja mipé&n/asiaksohjauksen havaitut riskit

valillé edistetty, v’ Uusien toimintatapojen jalkautuminen ei onnistu
v koottu tydryhmd, joka edistéd psykiatrisesti pitkdaikaisesti hoidettavien v' Henkilokunnan pysyvyys INGA toiminnassa

potilaiden siirtdmisté& pth:n seurantaan. v' ERi to[mijoiden yhteistyén kehittdminen ei etene
v ESH psykiatria on tarjonnut paivityskoulutuksen klotsapiinipotilaan hoitamiseen. v MIEPAN lisaresurssitarve yhteisyon tuomien lisétehtavien myota

v' Eri mittarirakenne eri tulosalueilla.

v Péaihdeldakarimalli on toteutettu INGA-psykiatrimallilla. v' ESH kustannukset eivéat vdhene vaikka ldhetteiden maéra vahenisi
* Rakenneuudistuhanke, terapiat etulinjaan osana tuottavuusohjelmaa v Prosessiomistajuus epdselva ja sitd mydden vastuut ja roolit
+  Yhteistydpalaverit toteutuneet mukana MIPA, ESH, TEPASA v' SH + LH tybparille ei ole siirretty asiakkaita erikoissairaanhoidosta.
. Lé_éikérit te.hr!eet:tyb'n.tekijbille toimintamallia, joka esiteltiin joulukuussa lahihoitaja- v Hankkeen nettototeutuma edellisend vuonna:

SaIraanhQI_tajatyoparllle. L e o « 1-10/2020 Psyk. IGhetteitd laadittiin 179 kpl véhemmdn kuin vastaavana ajanjaksona v. 2019,
+ ESH:sta siirtynyt yhteensa noin 90 pitkaaikaisasiakasta mipaén lahihoitaja ja sadsts toteutuma 0,45 Me

sairaanhoitajatyoparille. - marras-joulukuun lukuja ei saa IGhetteiden osalta

Tuottavuusohjelman vuositavoite 2020 on saavutettu
v Hankkeen nettototeutuma raportointihetkella: ldhetteiden méaara 1-10/21 oli 278, ed. 1-10/20
S Hoi oot 487, vdhennysta 209 lahetetta, sddstdoa 987 000 €.
euraavat toimenpitee Petri Moisiolta arvio MT IGhetteen km kustannus = 4724 €. 1-3/2021

j PAPP lf"’tli"?‘ide” siirto ?t"i”ee o itk = Nettototeuma 8-12/21: ESH:sta on siirretty 78 -( 225 € )k&ynti ESH. Kumulatiivinen s&dsté

Avopa velujen prosessin luominen jatkuu 5’ 750 € (2_ ]2/2022)

+ Suunnitelman mukaiset siirrot jatkuvat seuraavina kuukausina. SH+LH tyoparille.
» Avopalvelujen prosessien implementointi ja arviointi jatkuu.

= Tybntekijdiden palkkakulut (noin 7000 €/kk ) 2 SH+LH tyoparin palkkakulut 2-12/2021 70 000€
« Nettototeuma - 18 250€ /pdivitetty/NT 7.2.2022

& KEUSOTE OOO]
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TOIMENPIDE 20: ESH:N POLIKAYNTIEN
VAHENEMINEN

REIVEIVEIER 33757\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: ESH:n kustannukset ovat korkealla ja ne kasvavat vuosi vuodelta. Panostamalla
perusterveydenhuoltoon ja ennaltaehkéiseviin palveluihin voidaan vdhentda ESH:n poliklinikkatoiminnan
kayttoa.

Tavoite / Ratkaisu: ESH:n palveluita kayttavat vain niita tarvitsevat asiakkaat eivatka ne, ketka ovat
ajautuneet ESH:n puolelle PTH:n palveluiden saatavuusongelmista johtuen. ESH ja PTH tekevét tiivista
yhteisty6ta niiden erikoisalojen osalta, joista on eniten hydtya kokonaisuuden kannalta (esim. ESH-
konsultaatiota PTH:n puolelle geriatrian, endokrinologian ja ortopedian osalta).

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: 97 M€

Seuraavat toimenpiteet

v’ TSuunnitellaan ja toteutetaan ESH-konsultaation lisdaminen perusterveydenhuoltoon
jalkautumalla seka sahkdisten palveluiden avulla.

v’ Koulutussuunnitelman kayttéonotto
v Panostetaan naiden osalta myés sotekeskushenkil6kunnan koulutukseen

v' Lahetearviointien keskittdminen soveltuvin osin.

Q
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Riippuvuudet & riskit

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Hoitopolkuja ei saada
kehitettya optimaaliseksi, jos esimerkiksi ESH:n ja PTH:n toimintaa
osaoptimoidaan eika toimintaa kehitetd kokonaisuutena.

Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€

3,2 29
28
24
20
1,6
1,2
0,8
04
0,0

0,5

O
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TOIMENPIDE 20: ESH:N POLIKAYNTIEN VAHENEMINEN &
Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 97 M€ Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 50%
Séastoarvio (%): Tavoitteena vdahentda ESH- Kéyttokohde: Toimintamallin yllapitdminen ja
poliklinikkakdynteja 3% konsultaatiokdytannot terveysasemille sekd osan

palvelusta tuottaminen erillisiné tk-kdynteina.

2020 arvio: 0,87 M€ (30%) 2020 arvio: 0,58 M€ (40%)

2021 arvio: 1,46 M€ (50%) 2021 arvio: 0,87 M€ (60%)

jo: %
2022 arvio: 2,9 Mé (100%) 2022 arvio: 1,46 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Konsultaatioiden méaara suhteessa lahetteisiin erikoisaloittain

v’ Kuvattujen palveluketjujen erikoisalojen ldhetemdara; diabetes, dyspepsia, artynyt
suolioireyhtymd, AHDH, krooniset haavat

v Samojen potilaiden ldhetteiden maéra eri erikoisaloille tietylla ajanjaksolla ( otantana)
v’ PTH tydntekijoiden tyytyvéisyys konsultaatiomallin toimivuuteen (%)( Formskysely)

¥, ESH tydntekijoiden tyytyvéisyys konsultaatiomallin toimivuuteen (%)

Q
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,45 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,25 M€

Sisdinen tyo: ESHP-PTH rajapintojen vahvistaminen,
koulutuksen lisddminen, toimintamallien mé&arittely (1,5
htv) ja 24h koulutusta 200 tyontekijélle.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tukeminen (0,2 M¥€).

2020 arvio: 0,23 M€ (50%)
2021 arvio: 0,23 M€ (50%)

2022 arvio: 0,0 M€ (0%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: ESH:N POLIKAYNTIEN VAHENEMINEN

& Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen
& Projektipadllikkd: Paivi Makeld-Bengs

Palvelualue: TEPASA Valitut mittarit ja riskien arviointi

. . hankkeen valitut mittarit

Tehdyt toimenpiteet o . e :

SEAANE I EE v ESH:n elektiivisten ja pdiv. Ldhetteiden maara toimipisteittdin, ammattihenkildittain,
viikonpaivittéin ja kellonajoittain,

v’ ESH lahetteiden maaran systemaattinen seuranta ja analysointi on aloitettu, v Kd&yntimddrdt eri niilld pklilia ja dg, joihin palveluketju kuvattuna

mutta ei ole edennyt

v’ Diabetesverkostomalli etenee; pumppupotilaiden ja nuorten (yli 16v)
siifosuunnitelmat tehty, koulutus aloitettu

v' Dyspepsia ja drtyvdpaksusuoli hoitomalli ja siihen liittyvét koulutukset ja
yhteiset konsultaatiokokoukset aloitettu

» Tulehdukselliset suolistosairaudet palveluketju kuvattu ja siihen liittyvat
koulutukset ja yhteiset konsultaatiokokoukset on suunniteltu

* Projektin hallintamalli esitelty Kytken seminaarissa 6.5.21

v' havaitut riskit
v toimintakenttd laagja, projektin hallinta hajanaista
v Mittaritietojen saamisessa on haastetta

Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
v ESH lahetteiden méaéran seuranta osaksi paivittaisjohtamista ja

Apotista raportti saadaan 6/21 alkaen

v SH:n konsultaatioiden maara suhteessa lahetteisiin?

v' Palautteiden lahetteiden maaran seuranta?

v ESH lahetteiden méaéra osaksi tutortoimintaa

v" Diabetesverkostomallin jatkokehitys

v Ongelmameetingien jarjestGminen virtuaalisesti; toimivat
samalla koulutustilaisuuksina

. Haavahoitoketjun valmistelu jatkuu Tepasa-tasoisesti

@) KEUSOTE QOO
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TOIMENPIDE 21: ESH:N
VUODEOSASTOTOIMINNAN
VAHENTAMINEN

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi
Palvelualue: TEPASA

Tausta / Ongelma: ESH:n kustannukset ovat korkealla ja ne kasvavat vuosi vuodelta.
Vuodeosastotoiminnan kehittdmisessa kotiutuu yhd vahvemmin kuntoutuksen rooli ja lisdksi
panostamalla perusterveydenhuoltoon ja ennaltaehkéiseviin palveluihin voidaan yleisesti vahentda
ESH:n vuodeosastotoiminnan kayttoa.

Tavoite / Ratkaisu: ESH:n palveluita kayttavat vain niita tarvitsevat asiakkaat. Potilaiden
kuntouttaminen on aktiivista, tehokasta ja kokonaisvaltaista kaikissa hoitoketjun osissa, mika vaatii
ESH+PTH —yhteistydta. Kotiutuminen ja/tai siirtyminen ESH:sta takaisin perustason palveluihin toimii
sujuvasti.

Kohteena olevan palvelun kustannus 201 9:

Seuraavat toimenpiteet

v’ Mddritetdan yhteistydssd (ESH+PTH) toimintamallit ja kdytdnndt, miten kuntouttamista
voidaan tukea entistd enemman jo ennen ESH:hon siirtymista. PTH:n ennakoiva toiminta
ja toimenpiteet ennen elektiivista erikoissairaanhoitoa.

v’ Varmistetaan sujuva jatkohoitoon ohjautuminen ESH:n ja PTH:n valill§, jotta potilaat eivat
joudu odottamaan jatkohoitopaikkaa ESH:n vuodeosastoilla.

Q
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Riippuvuudet & riskit

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Kuntoutuksesta ei ole
kokonaisvaltaista hallintaa, vaan sité tehdaan siilomaisesti ESH:ssa ja
PTH:ssa, eika se siten ole mahdollisimman vaikuttavaa. ESH:n puolella ei
ole riittavasti resursseja potilaiden tehokkaaseen kuntouttamiseen eika
lisdinvestointeja haluta tehda, vaikka se maksaisi itsensa takaisin
toiminnan tehostumisena. Kotiutumista tai jatkohoitoon siirtymista ei
saada sujuvaksi ESH-PTH —yhteistyolla.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
2,5
2,0
1,5
1,0
1,0
" . mm
0,0 [ ]
-0,5 Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit Nettototeuma
sdasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)
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TOIMENPIDE 21: ESH:N VUODEOSASTOTOIMINNAN VAHENTAMINEN &
Jatkuvat bruttosiistot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 97 M€ Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 50%
Saastoarvio (%): 2%, tdma on tavoite, johon tulee pyrkié. Kayttokohde: Toimintamallin yllapitdminen ja

konsultaatiokdytannot terveysasemille.

ZUZU arvio: U,4 M€ (ZU%)
2020 arvio: 0,29 M€ (30%)

2021 arvio: 0,97 M€ (50%)
2021 arvio: 0,49 M€ (50%)

2022 arvio: 1,9 M€ (100%)
2022 arvio: 0,97 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' ESH-vuodeosastojaksojen ja vuodeosastopdivien maara

v' ESH-vuodeosastojaksojen keskimaarainen pituus erikoisaloittain

v’ ESH:sta jatkohoitopaikkaa odottavien asiakkaiden hoitopaivien méaéréa
v' Kotiutus- ja jatkohoitoon siirtymisen ajankohta (aamupdivé/iltapéivé)

v’ Jatkohoitopaikkojen ja kotisairaalan saatavuus

Q
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,40 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,25 M€

Sisdinen tyo: Oman toiminnan kannattavuuden
kasvattaminen, jotta kotiutus ESH:sta onnistuu sujuvasti
(1,5 htv) ja 8h koulutusta 400 tyontekijalle.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tukeminen (0,2 M¥€).

2020 arvio: 0,20 M€ (50%)
2021 arvio: 0,20 M€ (50%)

2022 arvio: 0,0 M€ (0%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTIZ ESH:N VUODEOSASTOTOIMINNAN
VAHENTAMINEN

Palvelualue: TEPASA

& Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen
& Projektipadllikkd: Katariina Korhonen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet
v’ Tahanastiset toimenpiteet ovat tahdanneet potilasvirran nopeuttamiseen
esh:sta pth:n jatkohoitoon:
v' Hoitokoordinaattoreiden esimiehisyys Sairaalapalveluihin
v' Kotisairaalatoiminnan kriteerit julkaistu ja esittelya eri foorumeissa
pidetty
v' Hospitalisti ollut osittain kdytdssé (tulossa 11/20)
v Nurmijarvellad seurattu kotiutumisajankohtaa: yli 80 % kotiutuu ennen
13:00
v' Hoitokoordinaattoreiden toimenkuvan yhtendistdminen ja tyGaika
kahteen vuoroon 7 pv viikossa
v' Aspojen ostolaéakarien ulkoistus 2020
v’ Hospitalisti aloittanut H-sairaalassa
v' Kotisairaalaan siirretty Hysan paivédsairaalan potilaita
v’ Ketjuladhettitoiminta aloitettu

Seuraavat toimenpiteet

v" Jatkotoimenpiteiden fokus on tunnistaa keinot, joilla voidaan vdahentaa
/ hidastaa lahetemadria ja sita kautta esh:n vuodeosaston
kéayttotarvetta

v" Lahetteiden tarkastelu: sisdisen konsultaation kehittdminen

v" Kotisairaalatoiminnan sdannollisten esittelyjen sopiminen

v Yhteistyd péivystyksen hoitokoordinaattoreiden kanssa

v DRG-laskutusperusteiden pohdinta

v" Yksi yhteinen rahapotti, yhteinen hallinto ja pohdinta kuinka raha
kéytetaan esh:n ja pth:n kanssa

v" Ambulanssikayntien ja paivystykseen lahettamisen seuranta

v' ESH-vuodeosastojaksojen ja vuodeosastopdivien maara

v' ESH-vuodeosastojaksojen keskiméadrdainen pituus erikoisaloittain

v' ESH:sta jatkohoitopaikkaa odottavien asiakkaiden hoitopaivien maara
v' Kotiutus- ja jatkohoitoon siirtymisen ajankohta (aamupéivé/iltapéiva)
v’ Jatkohoitopaikkojen ja kotisairaalan saatavuus

v’ EHS:sta kotiutus suoraan hoivakoteihin?

havaitut riskit
v’ Vastaanottavassa yksikdssa ei ole asiakaspaikkoja riittavasti

Nettototeutuma (M€)

TP 2021:

v' Hoitojaksoja kertyi hieman vahemman kuin vuonna 2020

v" hoitojakson hinta on noussut selvésti, n 700 €/hoitojakso

v’ Hoitopaivét 1-12/2021 96 086 (1-12/2020 91 110) = Hoitopéivié kertyi n 5 000 enemman
kuin 2020 (osasyy kertymé&an oli ajoittain huono potilasvirtaus, minka vuoksi kuntayhtyma

v' ESH:n vuodeosastokustannuksissa nousuan. 12 milj €

maksoi liséksi siirtoviivemaksuja 1,27 M€)
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Projektikortit: palvelualueille yhteiset toimenpiteet

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022
- Johtamisen kehittdminen ja sairauspoissaolojen seka sijaiskustannusten yhteensa yhteiset 10,5M€
vahentaminen (1,8% kuluista)

Henkildston matkakustannusten vahentaminen
Rekrytoinnin kehittaminen ja vuokraldakareiden kaytdén vahentaminen
Tilojen tehokas kaytto

Muiden hankintojen kehittaminen » 5,2 M€ palveluntarvetta
vahentamalla

e 5,3 M£ tuottavuutta
lisaamalla

Palvelurakennetta uudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet

= Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittaminen

Q
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PALVELUALUEILLE YHTEISET |
TOIMENPITEET Uodenmaar

Projektin toimenpiteiden | Kumulatiivinen Nettosaasto- Kumulatiivinen
toteutumisen aste nettototeutuma tavoite 2021 (Me) | nettototeutuma
1-12/2020 (Me) ml. vuoden 2020 1-12/2021 (Me)
toteutumaton
saastotavoite
Johtamlsgn kehlt-'Farlwlr.]en ja sairaus- Tavoite 0,10 Me / Laskgnpa!!men
poissaolojen seka sijaiskustannusten 0,0 saasto
N . Toteuma 0,25 Me
vahentaminen 0,5 Me
Henkiloston matkakustannusten ( Q Q Q | Tavoite -0,10 Me / 0.0 01
vahentaminen L ) Toteuma 0,08 Me ' '
Rekrytoinnin kehittdminen ja ( Q Q Q | Tavoite 0,90 Me / g ol
vuokralaakareiden kayton vahentaminen | ) Toteuma 0,0 Me ' '

o —_— ( | Tavoite-0,10 Me /

Tilojen tehokas kaytto | Q Q Q | Toteuma 0,0 Me 0,3 -2,4 Me
: o o ( | Tavoite 0,10 Me /

Muiden hankintojen kehittdminen | Q Q Q | Toteuma 0,0 Me 04 0,0

Tavoite 0,90 Me /
Toteuma 0,33 Me

Yhteensa 2,0 -1,8

VW’ RLUOVIL
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TOIMENPIDE 22: JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA SAIRAUS- 2
POISSAOLOJEN SEKA SIJAISKUSTANNUSTEN
AHENTA @
Palvelualue: YHTEISET - HENKILOSTO
. . . N Riippuvuudet & riskit
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi PP
Tausta / Ongelma: Osaavasta henkiléstosta (asiantuntijat, hoitohenkilbkunta, Iddkarit jne.) on Riippuvuudet muista toimenpiteista:
nykyp&ivana jo pulaa ja kilpailu osaajista kiristyy tulevaisuudessa. Tydnteon paineet ja kiire varjostavat
tyontekoa sekd muuta elamaa valitettavan usein ja Suomessa joka neljas sairauslomapéivé johtuukin Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Johtamisen kehittamista
mielenterveyden ongelmista. Ndiden vuoksi tulevaisuudessa tulee kiinnittdd yha enemman huomiota yritetdan tehda oman tydn ohella eika siihen panosteta riittavasti.
johtamisen kehittamiseen seka tybéntekijdiden hyvinvointiin ja jaksamiseen. Esihenkil6ita ei saada mukaan johtamisen kehittdmiseen (esim.
johtamisen kehittdmisen esteena on valiportaan esihenkiloita, jotka
Tavoite / Ratkaisu: Henkildsto6 voi hyvin, nauttii tydstaan, vaihtuvuus on vahéista ja sairauspoissaolot pelkddvat oman asemansa puolesta).
seka sijaiskustannukset vdhenevat.
Kohteena olevan palvelun kustannus 20194 21,5 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)
v’ Tehdaan yksityiskohtainen suunnitelma johtamisen kehittamisestéa Me
v" Suunnitellaan miten itse- ja yhteisbohjautuvuutta Idhdetdan jalkauttamaan 12,0
v Suunnitellaan miten tukea henkil6ston osaamisen kehittymista 10,0 .
v" Suunnitellaan miten luoda yhdessé kehittdmisen toimintakulttuuria 8,0 i
v Suunnitellaan miten kannustaa jatkuvaan toiminnan kehittamiseen 6,0
v’ Suunnitellaan miten henkiléston dani saadaan kuuluviin ja he paasevat vaikuttamaan 4,0
oman toiminnan kehittamiseen 20 1,2
v Suunnitellaan miten tuetaan yhdessa onnistumista ja juhlistetaan sita 0.0 [ ]
v’ Suunnitelmien pohjalta aloitetaan toimenpiteiden toteuttaminen ' 0,1

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu Investoinnit Nettototeuma
K E U S OT E SHEstd... (2022) (2020-22) (2020)
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TOIMENPIDE 22: JOHTAMISEN_KEHIT'[AMINEN JA SAIRAUSPOISSAOLOJEN -
SEKASIJAISKUSTANNUSTEN VAHENTAMINEN
Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 21,5 M€ (4 M€ sairauspoissaolot, 17,5 Jatkuvien kustannusten osuus
M€ sijaiskustannukset) bruttosaastoarviosta: 81%
Saastoarvio (%): 45% kokonaiskustannuksista (24% Kayttokohde: Oman henkiléstén osuuden
sairauspoissaolojen aiheuttamista kustannuksista, 50% kasvattaminen.

sijaiskustannuksista)

2020 arvio: 1,94 M€ (20%) 2020 arvio: 1,58 M€ (20%)
2021 arvio: 4,85 M€ (50%) 2021 arvio: 3,94 M€ (50%)
2022 arvio: 9,70 M€ (100%) 2022 arvio: 7,88 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v’ Henkil6stén sairauspoissaolojen méaéaré, poissaolon pituus ja tyyppi (tilapéiset / pitkdaikaiset / toistuvat
lyhyet poissaolot), syyt, ajallinen jakautuminen

v’ Sairaspoissaolopaivien maéra vuoden aikana tyontekijoittain, keskimaarainen sairauspoissaolo henkil6a
kohti

v’ Sairauspoissaolojen keskipituus

v’ Sairauspoissaolojen kustannukset (yhteensa; keskimdéarin per tyontekija)

v’ Sijaisten kdyton volyymi ja kustannukset

v" Kehityskeskustelut (Ikm ja % kaynyt vuoden aikana esimiehenséd kanssa)

v’ Henkildsto- ja esimieskokemuksen mittaaminen laajalla henkilostokyselylla

v’ Esimiesvalmennusten maara ja osuus esimiehistd, jotka ovat kdyneet valmennuksen

Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 1,24 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 1,04 M€

Sisdinen tyo: Johtamismallin uudistaminen seka
henkiléstén koulutus ja valmentaminen. 2000
tyoéntekijan valmennukset ja ohjattu oman tydn
kehittdminen (yht. 10h/tyéntekija).

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tuki (0,2 M€)

2020 arvio: 0,25 M€ (20%)
2021 arvio: 0,62 M€ (50%)

2022 arvio: 0,37 M€ (30%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA SAIRAUS-

POISSAOLOJEN SEKA SIJAISKUSTANNUSTEN
VAHENTAMINEN

Palvelualue: YHTEISET- HENKILOSTO Valitut mittarit ja riskien arviointi

Vastuuhenkil®: Monica Hostio

[ ]
]
& Projektipadllikkd: Monica Hostio, Minna Salli

Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit
+ Sairauspoissaolojen vihent&miseksi on otettu kayttddn Aktiivisen tuen o _ o B o _
toimintamalli "Y hteisdohjautuvuudella tydhyvinvointia ja akfiivista 1. Aktiivisen fuen keskustelujen lukumdadrd ja korvaavan fydn foimintamallin
tukea” sekd sairauspoissaolohdlytykset esimiehille sekd valmisteltu hySdyntdminen (palkkausjdrjestelmd tukee fiedonkeruutal)
korvaavan tyén toimintamalli. Kiinnitetty erityisté huomiota 2. Sairauspoissaolopv/-% - ' ' . L
sairauspoissaolojen raportointiin. 3. valmennuspdivien lukumaard / esimies, johtamista tukevien palveluiden kéayttd
+ Johtamisvalmiuksia on lisatty esimiesten valmennuksilla, jotka tukevat _ -
henkildston osallistumista ja yhteisdohjautuvuutta. Madritelty Keusoten v havaitut riskit
strategiset kyvykkyydet, jotka sisallytet&én osaksi koulutus- ja - Korona

kehittdmissuunnitelmaa. Otettu kayttéon johtamista tukevia palveluja,
joita voidaan tilata sdhkoisen alustan kautta (Laas), esim.
hyvinvointijohtamisen ftukipalvelu, palvelussuhdeasioiden tuki jne.

» Lyhytaikaisten sijaisten kdyttdd on vahennetty, oma

sijaisrekrytointiyksikkd on perustettu. Nettototeutuma (M€)

v Seuraavat toimenpiteet v Seuren lyhytaikaisten sijaisten kéytté véhentynyt (vaikutukset kijautuneet IKVAN
v" Johtamis- ja esimiesosaamisen kartoitus raporttiin)
v’ Sairauspoissaoloprosentti 4,6 vrt edellinen vuosi 5, 1
v" Sahkoisen koulutusalustan e-Taika kayttoonotto v Sairauspoissaolot ovat véhentyneet 2 pv/htv, josta syntyy 0,5 mili.€ laskennallinen
v" Joulunajan lomasuunnittelun kdynnistaminen sijaisten saamisen sadstd, kun tyépdivéan hinta on 150€ sivukuluineen.
turvaamiseksi v’ Esimiehet osallistuneet valmennuksiin aktiivisesti, 2-4 pv/esimies

@) KEUSOTE OO0
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@D Projektikortit 2
TOIMENPIDE 23: HENKILOSTON MATKAKUSTANNUSTEN 2
VAHENTAMINEN @
e @
Palvelualue: YHTEISET - HENKILOSTO
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Henkil6sto matkustaa paljon, mika kasvattaa matkakustannuksia seka kuormittaa Riippuvuudet muista toimenpiteista:
ympaéristoa.
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Jos pelisédantoja ei luoda
Tavoite / Ratkaisu: Matkustamista tehdaan vain tilanteen niin vaatiessa ja huomioidaan yhdessé henkiloston kanssa, ne tuntuvat vain rajoituksilta, laskevat
ymparistoystéavalliset valinnat mahdollisuuksien mukaan. henkilostotyytyvéisyytta, aiheuttavat muutosvastarintaa eiké niiden

tarvetta ymmarreta oikein.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 0,6 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v’ Kartoitetaan henkiléston matkustamista kokonaisuutena. Me

v’ Luodaan yhteiset pelisdannot matkustamiselle. Pelisdannét tulee kuitenkin luoda 0,2 0.2
yhdessa henkiloston kanssa ja hakea oikeat ratkaisut matkojen vahentamiseksi 0,1
(esim. voisiko kotihoitoon lisdtad sdhkdpyéria, jolloin matkaa voisi taittaa pydréalla 01
auton kayttdmisen sijaan). '

v’ Varmistetaan, etta henkilostélla on riittavat tyokalut esim. etdkokouksien pitamiseen 0,0 -0,1
Teamsia hyédyntéaen. 0,0 -
Arvioidaan etatoiden lisaamisen mahdollisuudet Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma

0.1 SHStd (2022) (2020-22) (2020)

Q (2022)
@) KEUSOTE
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TOIMENPIDE 23: HENKILOSTON MATKAKUSTANNUSTEN VAHENTAMINEN

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 0,6 M€ (luku perustuu toteutuneisiin
kilometrikorvauksiin vuonna 2079)

Séastoarvio (%): 30%

2020 arvio: 0 M€ (0%)
2021 arvio: 0,09 M€ (50%)

2022 arvio: 0,18 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Kilometrikorvausten maara

Q
@) KEUSOTE
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Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: -

Kayttokohde: Ei jatkuvia kustannuksia.

2020 arvio: -

2021 arvio: -

2022 arvio: -

Kertainvestoinnit 2020-2022
Yhteensa: 0,13 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,08 M€

Sisdinen tyo: Toimintamallien rakentaminen ja
etatyokalujen (esimerkiksi Teams) kdyttéonoton
koulutus.

Ulkoiset investoinnit: Investoinnit vaihtoehtoisiin
kulkuvalineisiin kuten sdhképydriin (0,05 M¥€).

2020 arvio: 0,05 M€ (40%)
2021 arvio: 0,05 M€ (40%)

2022 arvio: 0,03 M€ (20%)



Raportointiajankohta 30.12.2021 2 Vastuuhenkild: Monica Hostio
[
-

RAPORTOINTIT HENKI LOSTON MATKAKUSTANNUSTEN
VAHENTAMINEN

Palvelualue: YHTEISET- HENKILOSTO Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit
- henkilostolle maksetut matkakustannusten korvaukset

Projektipadllikkd: Virpi Kolehmainen

- matkustukseen liittyvat ohjeet
- etdatybskentelyyn liittyvat peliséannét ja ohjeet

v’ havaitut riskit

Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

o _ o B o v Kilometrikorvauksia maksettiin vuonna 2021 noin 642000 euroa ja vuonna 2020 noin
v" Matkatoimistopalveluiden kilpailutuksen kGynnistGminen 744000 euroa. Kilometrikorvaukset ovat véhentyneet noin 100000 euroa.

OO0

Q
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@D Projektikortit 2
TOIMENPIDE 24: REKRYTOINNIN KEHITTAMINEN JA 2
VUOKRALAAKAREIDEN KAYTON VAHENTAMINEN @
e @
Palvelualue: YHTEISET - HENKILOSTO
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Omien ldakareiden ja muun henkilbkunnan saatavuus on haasteellista, minké takia Riippuvuudet muista toimenpiteista:
joudutaan mm. kayttdmaan kalliita vuokraldakareita
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Ladkéareiden ja muun
Tavoite / Ratkaisu: Laakarit ja muu henkilokunta ovat tyytyvaisia tydhonsa ja viihtyvat Keusotessa. henkilbkunnan houkuttelu liittyy vahvasti myés johtamisen
Rekrytoituja henkilditd saadaan suostuteltua pidempiaikaisiin tyésuhteisiin, jolloin myés mm. hoidon kehittdmiseen. Riskiné on, ettad osaajia ei saada jaamaan pidemmaksi
jatkuvuus paranee ja laédkéripalveluiden ostokustannukset vahenevat. Keusote on houkutteleva aikaa, jos johtamiseen ei olla tyytyvdisia. Vuokraldakaritoiminta ajetaan
tyopaikka. liian nopeasti alas, jolloin henkilbkunta rasittuu ja ollaan pian
alkupisteessa.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019{ 11,3 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyé@glyt ja kustannukset (M€)
v' Tunnistetaan ne vetovoimatekijat, joiden vuoksi Keusoteen halutaan tulla téihin. 8,0 6.8
v’ Edistetdan ja kehitetdan naita vetovoimatekijoita, jotta ladkareita ja muuta '
henkilokuntaa saadaan houkuteltua tdihin ja sitoutumaan pidempiin tyésuhteisiin. 6,0
v’ Haastatellaan viimeisen vuoden aikana lahteneet ladkarit eroamisen syista. 40

v' Rakennetaan yhdessa laakarien ja muun henkilokunnan kanssa tyéyhteisosta
vetovoimaisempi. 2,0

0,9
v’ Kilpailutetaan rekrytoinnin toimija ja ladkareiden ostopalvelut 0,1
p y ja ] p 00 —
Jatkuva brutto- Jatkuva lisakulu Investoinnit Nettototeuma
s3dsto (2022) (2020-22) (2020)

Q (2022
@) KEUSOTE |
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-
TOIMENPIDE 24: REKRYTOINNIN KEHITTAMINEN JA VUOKRALAAKAREIDEN -
KAYTON VAHENTAMINEN
Jatkuvat bruttosaastot Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 11,3 M€ (lddkaripalveluiden ostot ja muu Jatkuvien kustannusten osuus
tyévoiman vuokraus) bruttosaastoarviosta: 71%
Séastoarvio (%): 60% (ostetun ja vuokratun Kayttokohde: Oman henkilokunnan palkkaaminen ja
henkilkunnan vdhentdminen) jatkuvan rekrytoinnin toteuttaminen ostoina (esim.
Mediapu).
2020 arvio: 3,39 M€ (50%) 2020 arvio: 2,42 M€ (50%)
2021 arvio: 542 M€ (80%) 2021 arvio: 4,12 M€ (85%)
2022 arvio: 6,78 M€ (100%) 2022 arvio: 4,8 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v’ Ostetun ja vuokratun henkilokunnan maéra ja kustannus

v' Avointen vakanssien maéara

v" Onnistuneiden rekrytointien maara

v’ Keskimaaréaiset ajat vakanssin tayttymiseen rekrytoinnin aloittamisesta

v' Palveluksesta eroavien tyontekijoiden Iahdon syiden tilastointi ja seuranta
v’ Keusoten tyénantajaimagon mittaaminen (esim. opiskelijakyselyt)

Q
@) KEUSOTE
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,08 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,03 M€

Sisdinen tyo: Toimenpiteet Keusoten houkuttelevuuden
parantamiseksi, rekrytointistrategian paivittdminen,
laakareiden osallistaminen.

Ulkoiset investoinnit: Haastatteluiden ja kyselyiden tuki
(0,05 M¥).

2020 arvio: 0,04 M€ (50%)
2021 arvio: 0,02 M€ (25%)

2022 arvio: 0,02 M€ (25%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: REKRYTOINNIN KEHITTAMINEN JA
VUOKRALAAKAREIDEN KAYTON VAHENTAMINEN

Palvelualue: YHTEISET- HENKILOSTO Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit
- Laéakareiden ja hammaslaakareiden palkkausjarjestelma valmis - VUL . B
) . : S . - Ladkareiden rekryissa hakijamaarat
- Lahtokyselyjen yhteenveto ja analysointi, tiedon tuottaminen
palvelualueille
- Seka ulkoinen etta sisdinen tydantajakuvatutkimus on tehty

& Vastuuhenkild: Monica Hostio
& Projektipadllikkd: Virpi Kolehmainen

v havaitut riskit
- Henkilbston saatavuus yleisesti sote-alueella

Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
. ) o o v’ Lyhytaikaisten sijaisten rekrytointiyksikbn toiminta on kdynnistynyt 17.5.2021
v Tybnantajakuvan kehittdminen (rekrymarkkinointi) v Vaihtuvuus % 8,8
v Henkildstosuunnittelun kehittdminen v Talouden osalta ei viel&d nGkymad mahdollisiin séé&stéihin

OO O]

Q
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@D Projektikortit 2
TOIMENPIDE 26: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO 2
Palvelualue: YHTEISET — TUKIPALVELUT JA
TILAT @
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Palveluita on useissa pienemmisséa toimipisteissa, jotka ovat haavoittuvaisia mm. Riippuvuudet muista toimenpiteista:
henkilbéstén poissaoloille eivdatka mahdollista palveluiden laaja-alaista yhteistydta tai esimerkiksi
laajempia aukioloaikoja. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Viestinta ja yhteistyd
henkiléstén kanssa epdonnistuu, jolloin henkilostdn puolelta tulee suurta
Tavoite / Ratkaisu: Tavoitteena laajemmat toimipisteet, jotka tukevat toimintaa nykyista paremmin. muutosvastarintaa. Yhteistyon hyddyt tunnistetaan, mutta kaytannén
Toimipisteet mahdollistavat eri palveluiden yhteistyon, asiakkaan palvelemisen yhden luukun toimintamalleja ei onnistuta jalkauttamaan, jolloin toiminta jatkuu
periaatteella, parantavat palveluiden saavutettavuutta mahdollistamalla mm. sdhkdisten ja liikkuvien palveluiden osalta siiloutuneena ja tiloja ei saada tehokkaaseen
palveluiden kehittdmisen seka tilojen tehokkaamman kaytoén. kayttoon.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: \ 10 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v’ Tunnistetaan yhteisty6ssa palveluverkkoprojektin kanssa, mitka toiminnot tuodaan osaksi M€
laajempia toimipisteita. 12 10
v" Suunnitellaan tilojen kayttd tehokkaaksi ja joustavaksi (esim. tilat joustavasti eri 1,0 '
palveluiden kéytossa). 0,8
v" Suunnitellaan myds henkiléstélle vapaamuotoisia kohtaamistiloja (esim. yhteiset 0,6 0,4
taukotilat), jotka edesauttavat palveluiden vilista yhteistyota. 0,4
0’2 0'0 - -0’1
0,0 I
-0,2 Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit Nettototeuma
saasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)
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@D Projektikortit

TOIMENPIDE 26: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 10 M€ (terveysasematoiminnan tiloista
aiheutuvat kustannukset, neliéhinta-arvio 17,5 e/m?/kk)

Saastoarvio (%): 10% (tilojen tehostaminen)

2020 arvio: U M€ (U%)
2021 arvio: 0,5 M€ (50%)

2022 arvio:1,0 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v’ Tilojen kayttoaste
v’ Terveysasematoiminnan tilakustannukset

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: -

Kayttokohde: Eijatkuvia kustannuksia.

2020 arvio: -
2021 arvio: -

2022 arvio: -

v Tilojen tarkoituksenmukaisuuden arviointi (esim. henkilostokysely)

Q
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,43 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,23 M€

Sisdinen tyo: Projektin suunnittelu, lapivienti ja viestinta.
Muutot.

Ulkoiset investoinnit: Henkildston ja johdon tukeminen
lapiviennissé (0,2 M¥€).

2020 arvio: 0,06 M€ (14%)
2021 arvio: 0,185 M€ (43%)

2022 arvio: 0,185 M€ (43%)



Raportointiajankohta 30.12.2021 Vastuuhenkils: Pivi Tarsia

[ J
a
RAPORTOINTI: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO & Projektipadllikks: Sannamari Nousiginen

Palvelualue: YHTEISET- TUKIPALVELUT JA TILAT Valitut mittarit ja riskien arviointi

. . v hankkeen valitut mittarit
Tehdyt toimenpiteet
y P v Tilakustannukset/vuosi 2020
v' Kokonaisnettovuokrakustannukset 24,8 milj. euroa

: . . v Keusoten k&ytdssé olevien tilojen nelibmdadrd 150 000 m2
v Palvelujen verkostosuunnitelma 2022-2024 on hyvdaksytty, pl. Kohta 6: . 7 (Hgk é/sim vdlivzlokré—olsunfojcly
ikai h;m\s(ﬁ;r\;%f)g\;lﬁui?e\g?;%f?g ;g 21ja v Tilojen kayttbaste/konserni: tyopisteet varattu 20 % -50 % henkiléstén madrdsta.

v' Yhtymdavaltuustossa 18.11.2021. 7 e e

v Palveluverkkosuunnitelmaesityksen sisGllon muutoksen vaikutus:
palveluverkkosuunnitelmaesityksessa ei puututa vuokrattujen tilojen kantaan
ensimmadisten vuosien aikana.

v 2021: Kiliavan sairaalan tilojen vuokrakustannukset nostavat vuokrakuluja
selvasti.

v Uudet toiminnot fuovat paineita lisétilojen vuokraamiselle

v Hallinnon tilojen kdytén tehostaminen on edennyt aikataulussa.

Nettototeutuma (M€)

Seuraavat toimenpiteet v Nettovuokrakulut: [ Q O Q ]
. - o . v 31.12.2019 (TP): 20 793 833 €
v’ Hallinnon tilojen k&yton tehostamisen taustatoiden loppuun v 31.12.2020 (TP): 22 798 000 €
saattaminen: Sandelininkadun tyopistekohtaisen varausjérjestelmén v MKS2021: 25132 000 €
luominen Outlook-jarjestelmaan
v' Uusi kdytantd otetaan kayttdoon 1.1.2022. v’ Toteuma 1-12/2021:

v' Nettovuokrakulutoteuma: 25 210 000 € (ylitys 78 000 €)

v Muutos vrt. 1-12/2020: + 2,4 milj.€: Vuokrakulujen kasvua selittda Kiljavan
vuokraaminen 1.1.2021 alk. ja Sveitsin lukion vuokraaminen koronatyohon.
Keskimaarainen vuokrantarkistus v. 2021 on ollut 2 %.

Q
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@D Projektikortit 2
TOIMENPIDE 27: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN 2
©]
Palvelualue: YHTEISET
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit
Tausta / Ongelma: Palveluita ja tavaroita hankitaan ja kdytetaan eriavilla kédytanteilla ja kustannuksilla Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut hankintoja kehittavét
lapi Keusoten. Hankintojen kokonaiskuva on osittain epaselvé ja niiden vaikuttavuuden vertailu omaan hankkeet (niiden kustannukset vdhennetty tdassé)
tuotantoon on puutteellista
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Hankintatiimin
Tavoite / Ratkaisu: Tavoitteena selkeat hankintaohjeistukset, joissa on arvioitu tarkasti mahdollisuudet vahvistaminen epdonnistuu. Hankintojen ja palvelutuotannon vélinen
tuottaa palvelu itse ja mahdolliset vaikutukset kustannuksiin ja laatuun, mikali tuotanto siirretaan pois dialogi epdonnistuu johtuen eriévista tavoitteista.
Keusotesta. Hankintoja johdetaan tiukassa hankintatiimin ja palvelutuotannon yhteistydssa
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 124 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyo6dyt ja kustannukset (M€)
v’ Hankintojen lapikdynti — mitd ostetaan, minkalaisilla sopimuksilla ja milla kustannuksella ja M€
laatutasolla 1,4
v" Nykyisten kdytantojen kuvaaminen 1,2
1,0

v’ Hankintakésikirjan luominen ja vastuiden kirkastaminen

v' Make or buy —analyysi palveluittain 82

v' Oman toiminnan ja ostettujen vastaavien palveluiden vertailu 0’ 4 03 0,4

v Hankinta- ja valvontatiimin vahvistaminen 02 - - 01

¥, Tarkemman hankintojen kehittdmissuunnitelman rakentaminen 0,0 —

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu Investoinnit Nettototeuma

N\ Sadsts (2022) (2020-22) (2020)
. KEUSOTE (2022)
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TOIMENPIDE 27: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

Jatkuvat bruttosiistot

Kustannukset: 111 M€ (palveluostot ilman ESH, lasu,
ymp. vrk.-asuminen, kotiin vietdvat palvelut, pl. muut
hankintojen kehittdmishankkeet ja 13 M€ (aineet
tarvikkeet, pl. muut hankintojen kehittdmishankkeet )
Saastoarvio (%): 2%, mutta vain 50% palveluostoista ja
30% tarvikeostoista ehditaan kilpailuttaa johtuen
sopimuskausien pituuksista

2020 arvio: 0,2 M€ (20%)
2021 arvio: 0,7 M€ (60%)

2022 arvio: 1,2 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v % ostoista puitesopimuksien kautta

Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosaastoarviosta: 30%

Kayttokohde: Hankinta- ja valvontatiimin vahvistaminen

2020 arvio: 0,05 M€ (20%)
2021 arvio: 0,715 M€ (60%)

2022 arvio: 0,25 M€(100%)

v' Asiakas- henkilGsto- ja potilastyytyvdisyys palveluihin (ostetut vs. itse tuotetut)

v’ Hankintojen kustannuskehitys

v' Reklamaatiot (kpl)

v’ Sisdinen tyytyvaisyys hankintatiimiin
v' % sopimuksista "yliajalla”

w IV W %W W’ | Em
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Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensa: 0,36 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,11 M€

Sisdinen tyo: Projektin suunnittelu, lapivienti ja
viestinta.

Ulkoiset investoinnit: Hankintojen lapikédynti, make or
buy-analyysit ja hankintastrategian pdivittdminen (0,25
M¢€).

2020 arvio: 0,1 M€ (30%)
2021 arvio: 0,2 M€ (60%)

2022 arvio: 0,04 M€ (10%)



Raportointiajankohta 30.12.2021

RAPORTOINTI: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

& Vastuuhenkild: Paivi Tarsia
& Projekiipadllikkd: Pé&ivi Klami

Palvelualue: YHTEISET Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit

v Hankintaohje péivitetty ja hyvéksyty - sopimusten ja valvontojen madrd, pdivitetyt osto-ohjeet, yhteistybkokoukset

v’ Pienhankintaohjeen laatiminen kaynnistetty
v Sopimushallintaan liittyva valvonnan, seurannan ja reklamaatioiden
dokumentointien yhteys Keusoten valvontaohjelmaan tarkistettu
v Reklamaatio-ominaisuus hankittu sopimushallintajarjestelmaan

v’ Osto-ohjeet paivitetty v havaitut riskit
v' ohiostot
v Palvelualueiden hankintavastaavien/- yhteyshenkiloiden ja v enn‘ckoimaﬁ.omien hankintojen tarve (esim. Koronasta johtuvat
hankintapalveluiden saannolliset tapaamiset vakioituneet suojavarusteiden suoraostotarve)
Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
v' Hankintaohje hyvaksytty, voimaan 12.1.2021
v' Pienhankintaohje valmis hyvaksyttavaksi 21.4.2021 Q O Q
v Sopimushallinta ja reklamaatio- moduulit hankittu,

v’ Kayttdonottokoulutus touko-syyskuussa

v' Osto-ohjeet pdivitetty, ajan tasalla

v’ Palvelualueiden hankintayhteyshenkilétapaamiset kuukausittain

v’ Hankintapalveluiden digisuunnitelma tehty ja seuranta toteutettu,
prosessi digitalisoitu ja tarkennuksessa

v’ Hankintatiedotukset Keusote uutisissa

v' Kuuma hankintaverkoston koulutukset kdaytossa kevaalla, loppuvuodesta
ei maksullisia koulutuksia, omat perehdytysmateriaalit paivitetty ja
digitalisoitu, videot katsottavissa 24/7.
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